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ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

A szolgaltato neve és cime

A szolgaltato neve: INTEGRANET Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

A szolgéltato cime: 7400 Kaposvar, Kossuth Lajos utca 20. a/1

Cégjegyzékszam: 14-09-305536

A szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhet6ségnek a megnevezése,
ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték

A szolgaltatd kozponti irodaja és elérhetdségei az alabbiak:

Cim: Integranet Kft.
7400 Kaposvar, Kossuth L. u. 20. a/1
E-mail: info@integranet.hu
Telefon és fax: 06-82/511-200
Telefon: 06-20/561-99-87

06-30/471-48-07
06-70/206-60-99

Telefonos ligyfélszolgalat elérhetésége: hétfotdl cstitortokig 9:00-16:00 oraig
pénteken: 9:00-12:00

A szolgdltatd az ligyfelek szamara nyitva allé helyiségben (gyfélszolgalatot nem mikodtet,
figyelemmel az Elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény 138.§ (1) bekezdésére. A
szolgaltatd rogziti, hogy szolgaltatasait elsddlegesen (izleti el6fizeték szamara biztositja.

A szolgaltatd mindenkor aktualis tgyfélszolgalati helyeinek felsorolasa, cime, elérhetGség és
mikodési rendje a www.integranet.hu weboldalon talalhatd.

A szolgaltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltatd hibabejelent6 szolgalata a kézponti irodaval azonos elérhetéségdi.

Cim: Integranet Kft.
7400 Kaposvar, Kossuth L. u. 20. a/1
E-mail: info@integranet.hu
Telefon és fax: 06-82/511-200
Telefon: 06-20/561-99-87

06-30/471-48-07
06-70/206-60-99
Telefonos ligyfélszolgalat elérhetésége: hétfotdl cstitortokig 9:00-16:00 oraig
pénteken: 9:00-12:00

A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.integranet.hu

Az altalanos szerzodési feltételek elérhet6sége

Az Altalanos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirkézlésrdl sz6l6 2003.
évi C. torvény (tovabbiakban Eht.) és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Elntkének
22/2020. (XII. 21.) szdmU az elektronikus hirkdzlési el6fizetSi szerzédések részletes szabalyairdl
sz0l6 rendelete alapjan 2023. augusztus 1. napjatdl kezdédGen hatarozatlan ideig hatalyos.

Az ASZF a szolgltatonal megtekinthetd, arrél masolat kérhetd. Az ASZF érvényben 1évS példany
ingyenesen elérhetd a www.integranet.hu weboldalon, megjelenitheté és nyomtathato
formaban.

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 6. oldal
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Az ASZF médositasai soran annak a legutdbbi egységes szerkezetbe foglalt szovege a médositas
hatélybalépését megel6zGen legalabb 30 nappal elérhetd a szolgaltaté honlapjan. Ezen kiviil a
honlapon megtalalhaté az ASZF valamennyi mddositas 24 hénapra visszamendleg.

2 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1 Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az A 22/2020. (XII. 21.) 6.§
bekezdése szerinti eldfizetoi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi
elemei

2.1.1 Igénybejelentés

A szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd igény szolgaltatéhoz vald
beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre iranyuld igényrdl vald tudomasszerzést
kovetden nyilvantartasba veszi. Az igényt irdsban vagy a szolgaltatd székhelyén személyesen
lehet elGterjeszteni.

Az igény kotelezo tartalmi elemei:

* az igényl6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

» természetes személy igénylo esetén sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

* nem természetes személy igényld esetén a cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint a pénzforgalmi szamlaszama,

= az elofizetdi hozzaférési pont Iétesitési helye, és az ahhoz csatlakozd tavkozlo
berendezések jellege és darabszama,

» nyilatkozat arrdl, hogy az igényl0 a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni eldfizetoként
kivanja igénybe venni,

» az igényelt szolgaltatas(ok) megjeldlése,

» 3 szerzOdés tartama,

= az igénybejelentés helye és idépontja,

* azigényld, vagy annak nevében nyilatkozatra jogosult(ak) alairasa.

A szolgaltato jogosult az igyfél, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellendrzését
hitelt érdemlé mddon elvégezni a hivatalos okiratok (pl. személyi igazolvany és lakcimkartya,
cégkivonat) alapjan. Az okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén az igény nyilvantartasba
vételét a szolgaltatd jogosult elutasitani.

Amennyiben az igénybejelentés a szilkséges adatokat nem tartalmazza, a szolgdltatd az
igénybejelentés megérkezését kovetd 15 napon belll hatarid6 megadasaval irasban vagy
széban felhivja az igénybejelent6t az igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben az
igénybejelentés idopontja a hianytalan igénybejelentés szolgaltatohoz val6 beérkezése.

A szolgaltatd — amennyiben sziikséges és a szerzodés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetosége érdekében
szilkséges vizsgalatait, és ezen hataridon belll igazolhatdé modon nyilatkozik és értesiti a
felhasznaldt arrdl, hogy

» az igényt teljesités, és annak elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el6fizet6i
szerzGdést atadja, megkdldi,

» a szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehet6ség hianyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon belil nem tudja biztositani, de ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kételezettség teljesitésének legkésobbi idopontjat (év,
hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott
90 napot,

» az igény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével
valdsul meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az atenged6 szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld
referenciaajanlataban foglalt |étesitési hatarid6tol szamitott 15 napot vagy

* azigényt nem teljesiti.

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 7. oldal
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Amennyiben a szolgaltatd az igényt teljesiti, az errdl sz6l6 értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz
az igénybejelentést tévonek az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eldfizetdi szerz6dés megkdtésére.

Ha az igényl6 a belépési dijeldleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld részének a
megfizetését nem vallalja, az err6l sz6l6 nyilatkozatat az igény visszavonasanak kell tekinteni. A
szolgaltatd a fentieken tdlmenden jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl toroini,
amennyiben az igényl6 az eldfizetGi szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve a részére
megkiild6tt szerzGdést a szolgaltatd részére 30 napon belll nem kiildte vissza.

2.1.2 Az elofizetoi szerzodés megkotése

A szolgaltatd az el6fizetGi szerzGdést irasban koti meg. Az eldfizetdi szerzGdés jelenlévok kozott
az el6fizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, az eldfizeti szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak a megtételével — igy kiilondsen a szerz6dés alairasaval — jon létre.

Az el6fizetGi szerzodés tavollévok kozott az eldfizeté szolgaltatoi ajanlatot elfogado, el6fizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval, igy kilondsen a
szolgaltato altal kikiildott egyedi eldfizetdi szerz6dés alairt példanyanak a szolgaltatohoz torténd
visszaérkezésével jon létre A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetli szerzodés létrejottét
kovetben a szolgaltatd a megkotott eldfizeti  szerzGdés létrejottének  idGpontjardl
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az elofizetot.

Az elGfizet6i szerzGdés létrejohet rautald magatartassal is, amennyiben az igényl6
igénybejelentése alapjan a szolgaltatd a kért eldfizetGi szolgaltatast irdasos szerzodés
létrejottének elmaradasa — vagy aldirdsanak elhl(zddasa - esetén is teljesitette, az igényl6 az
el6fizet6i szolgaltatdst bizonyithatdé moddon igénybe vette. Nem tekinthet6 rdutald
magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele. Rautaldé magatartassal csak akkor jon
létre el6fizetli szerz6dés, ha az eldfizetd szdmdra az elfogadd nyilatkozat megtételekor az
ajanlat és az el6fizetGi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyulo,
rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tev6leges magatartas mindsiil, amely
minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizet6i szerz6dés megkétésére irdnyuld akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas nem mindsiil eldfizet6i
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Az el6fizetGi szerz6dés széban, vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az eldfize-
t6i szerzGdés létrejottét kovetben a szolgaltatd a megkotott elbfizetGi szerz6désrdl legfeljebb 8
napon beliil legaldbb a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 11. § bekezdése szerinti adatokat
tartalmazé dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben arra az eldfizet6i szerz6dés létrejot-
tét megel6z6en nem kertilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezé-
se szerint tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianya-
ban papiron, nyomtatott formaban kételes az el6fizeté részére igazolhatd modon atadni vagy
megkuldeni. Az eldfizet6i szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatd kételes az eldfizet6t igazolha-
té modon tajékoztatni arrdl, hogy az eldfizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsz(i-
nését kovetden eléviilési idon belill, az el6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetbi
szerzOdés altala megjelolt idopontjaban hatdlyos tartalmardl szélo, legalabb a 22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezésétol szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az
el6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy
elektronikus levélben koteles az el6fizetd részére igazolhatd mddon atadni vagy megkdildeni.

Az (izlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott elbfizetdi szerz6dés esetén az
el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkez-
mények és indokolas nélkil elallhat az eldfizetdi szerz6déstdl. Ha a szolgaltatd az elofizetoi szer-
z0dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil megkezdi, az elofi-
zetGt az elfizetbi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali
hatdlyu felmondasi jog illeti meg.

Az irasban megkotott egyedi el6fizetGi szerzodésnek az Eht. 129. § (5) bekezdése alapjan a
szolgaltatas jellegére figyelemmel a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdésében
foglaltakat kell tartalmaznia.

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 8. oldal
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2.2

2.3

24

Az el6fizetoi szerz6dés megkotéséhez sziitkséges el6fizet6i adatok listaja

Az eldfizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetbi adatok listaja:

» az eldfizet6 neve, lakodhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

»  az eldfizet6i hozzaférési pont helye (pontos cime),

= az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

= egyéni elofizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye
és ideje,

»  {izleti el6fizetd esetén az eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

»  az eldfizetGi kategoriara (egyéni vagy Uzleti) vonatkozd nyilatkozat,

» kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek.

Az elofizetOi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az elbfizeté a szolgdltatasokat az ASZF 2.1. pontja szerint megkotott eldfizetdi szerzédés
alapjan az ASZF 3.1.1. pontjaban meghatarozott médokon veheti igénybe.

A folyamatos kapcsolatl szolgaltatasok igénybe vételének feltétele a kapcsolat megrendel6lap
alapjan vald kiépitése, melyet a szolgaltatd vagy alvallalkozdi végeznek.

A szolgaltatasok igénybe vételének id6beli korlatja nincs.

A szolgaltatas foldrajzi korlatja, hogy a szolgaltatd allandd kapcsolatt szolgaltatasi igényeket
azon varosokbdl fogad el, ahol radidfrekvencias kozpontot (izemeltet.

A szolgdltatasi igények teljesitésének miszaki korlatja lehet a radidés gerincet hasznald
szolgaltatds esetén az adott hely radidfrekvencias elérhetetlensége (ledrnyékoltsaga), mely
esetben a szolgaltatdas e modon nem épithet6 ki; vagy az adott telephely kérzetében lizemeld
gerinckdzpont hidnya, mely esetben a teljesités a gerinckdzpont kiépitése utan torténhet meg.

Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Az eldfizetSi szerz6dés alapjan a szolgaltato a szolgaltatast az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon bellil, vagy a felek eldfizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti
késbbbi idopontban, de legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belill
kételes megkezdeni. Uzleti eléfizeténél a felek mas hatéaridében is megallapodhatnak. Ha a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdése ezen id6pontban az eldfizeté érdekkorébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének
Ujabb idGpontjaban, mely nem lehet késGbbi, mint az eldfizet6i szerzodés megkotésétol
szamitott 90 nap.

Ha a szolgaltatd a hatarid6t tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zéen
az elofizetd jogosult az elofizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az
el6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd kételes az adott
el6fizetGi szerzGdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kéveté 30 napon belll
visszafizetni az el6fizetd szamara, az eldfizeté pedig koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évo, a
szolgaltatd altal részére atadott eszkGzoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Az el6fizet6i végponton a tavkozlési szolgaltatd létesiti a csatlakozast, mely szabvanyos
el6fizetdi interfésszel torténik. Az eldfizetd elvégezheti az interfész lzembe allitasat, de a
szolgaltatd jogosult az interfészt, a csatlakozd szamitdgépet a szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges mélységben alkalmassagi szempontbdl ellendrizni. Erre a szerz6déskotés elbtt is sor
kertilhet. Nem minGsiil késedelmes teljesitésnek, ha az elofizetd a szolgaltatdval elGzetesen
irdsban egyeztetett id6épontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek a
szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére késObbi idopontban allapodnak meg.
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3 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1

A szolgaltato altal nydjtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1 Internetszolgaltatas

Az Integranet Kft. - alapszolgaltatasként - teljes kor( internetelérést nyujt, ami lehet6séget
teremt Ipv4 és IPv6 protokoll szerinti adatatvitelre az Internet vildaghaldzaton napi 24 6raban. A
szolgaltatd és az Ugyfél kozotti kapcsolatot a kapcsolat modjatdl fiiggéen idészakosan vagy
folyamatosan biztositja. A szolgaltatd az el6fizeté személyére szabott, egyedileg kiépitett
internetszolgaltatast nyuijt az eldfizet6 egyedi igényei alapjan.

Az el6fizetdk az Internet szolgaltatasokat a hozzaférési madtdl fiiggben az alabbi valtozatoknak
megfelelGen vehetik igénybe:

= Bérelt vonali halézaton keresztiil: az eldfizet és a szolgaltatd kozott kiépitett bérelt
vonali kapcsolaton keresztiil.

= Szort spektrumu radiovonalon at: az eldfizetd és a szolgaltatd kozott kiépitett,
frekvencia engedélyhez nem kotétt, a 2,4 és 5,8 GHz frekvencia savban m{ik6éd6 szort
spektrumu radidosszekottetésen keresztiil (IEE 802.11B).

A szolgaltatas nyUjtasahoz felhasznalt tavkozl6 haldzat(ok) megjeldlése és rendszer technikdja:

Minden felhasznalt halézatunk digitalis IP alapu jelatvitelt biztosit.

= Ethernet 10BaseT kabeles halézat 10/100Mbps savszélességen.

= Leased line: Bérelt vonali csatlakozas a tavkozlési szolgaltatd altal specifikalt fellleten
(V.35, X.21 valamint G.703).

= ISM Radio: Foldfelszini radiés halézat: 2.4 és 5.8 GHz savon (ISM), FHSS TSMA/CA
radidhasznalati protokollal, ETSI ETS 300 328 alapjan 3Mbps, valamint IEEE 802.11 alapjan
11Mbps sebességgel.

= Fiber: single vagy multi-modu lvegszalas 6sszekottetés Ethernet protokollal.
= Helyi halézaton: a szolgaltato telephelyén Ethernet haldzaton.

3.1.2 Egyéb szolgaltatasok

3.2

3.3

3.4

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 10

Az Integranet Kft. az Internet vildghalozatan szokasos kiegészité szolgaltatasokat is nyuit.
(LehetGséget adva példaul; elektronikus levelezésre (e-mail), levelezési listak létrehozasara
(Mailing list), tavoli, interaktiv haldzatelérésre (TELNET), allomanyatvitelre (FTP), valamint
WWW-re).

A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatas igénybevehet6ségének teriilete Magyarorszag teriilete. A szolgaltatas foldrajzi
korlatja, hogy a szolgaltato allando kapcsolatl szolgaltatasi igényeket azon varosokbdl fogad el,
ahol radiéfrekvencias kozpontot lizemeltet.

A szolgdltatasi igények teljesitésének miszaki korlatja lehet a radids gerincet hasznald
szolgaltatds esetén az adott hely radiofrekvencias elérhetetlensége (learnyékoltsaga), amely
esetben a szolgaltatds e modon nem épithet6 ki; vagy az adott telephely kérzetében lizemeld
gerinck6zpont hianya, amely esetben a teljesités a gerinck6zpont kiépitése utan térténhet meg.

A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyre vonatkozé informacidhoz valé hozzaférésre, és
az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

A nyUjtott szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatdas nem mindsil egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasnak.

oldal
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3.5 A szolgaltato felelésségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont helye

Az el6fizeti hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztil az el6fizetd egy
elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat
és halézaton nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat vehet igénybe.

4 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1 Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggo kovetelményeirdl szolé 22/2020.
(XII. 21.) NMHH rendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal 6nként vallalt
szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellen6rzésének mérési modszere

A szolgaltato szavatolja, hogy az altala nyUjtott szolgaltatas megfelel az egyedi szerz6désben és
az egyes szolgaltatas-tipusok leirasaiban foglalt mindségi kovetelményeknek, kivéve, ha a
halézat hozzaférési szerzGdéseiben a vele kapcsolatba keriil6 szolgaltatok ennél alacsonyabb
értéket vallalnak. Ebben az esetben a tényt és a vallalt célértéket a szolgaltatd kodzzéteszi és
errdl egy esetleges valtozas esetén az ligyfeleket értesiti.

A folyamatos kapcsolatd szolgaltatasanal minden felhasznald kilon hozzaféréssel rendelkezik,
igy a csatlakozasnal nincs foglaltsag miatti varakozasi ido.

A folyamatos kapcsolatl szolgaltatasoknal az éves szinten szamitott zavarok miatti
szolgaltatdsmentes id6szakok nem haladjak meg az idGszak 5%-at, valamint ezen kapcsolaton
maximum 25% terhelés mellett 60 perces atlagban a csomagveszteség kevesebb mint 25%.

A bejelentett hibakat a szolgaltatd kivizsgalja, és a sajat érdekkorén bellil keletkezett karokat
legfeljebb 72 oran belil elkezdi elharitani. Ezen érdekkort az eldfizetovel kotott Szolgaltatasi
SzerzO6dés hatdrozza meg.

A szolgaltatd és az ligyfél kdzotti kapcsolatot biztositd aktiv intelligens eszk6zok felligyelete 24
oras monitoring rendszerrel torténik, ami a miikddési paraméterek megvaltozasat, vagy az
eszkoz mikodés-képtelenségét a szolgaltatd miszaki ligyelete felé jelzik.

A szolgaltatd szolgaltatasban részt vevd rendszereinek miikbdési paramétereit 24 6ras server-
monitoring rendszerrel biztositja, és a hibas miikodést a miszaki Gigyelet felé jelzi.

A szolgaltatd és az Internet upstream kozotti kapcsolat szamos jelentGs paraméterét 24 6ras
monitoring rendszerrel folyamatosan ellenGrzi, és a paraméterek szélsGséges értékeinél vagy
hibas miikddés esetén jelzi a szolgaltatdé miiszaki lgyelete felé.

A szolgaltatd bizonyos szolgaltatdsai esetén 24 oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A
szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy 24 odra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetGen az
Osszekottetést megszakitsa anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

A megjel6lt minGségi mutatdkban a szolgaltatd azonos mutatot allapit meg a minGségi cél- és
minimal értékekre is.

4.1.1 Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények

4.1.1.1 Uj hozzaférés létesitési ideje
A szolgaltatashoz |étesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje. A
vallalt minimal- és célérték 15 naptari nap.

Kizart esetnek mindstilnek:

= visszavont megrendelések

= ha a létesités az eldfizetGi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant idoben

= ha az igényld halasztast vagy késdbbi idépontot kért a teljesitésre

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 11.
oldal



Integranet Kift. Altaldnos Szerz8dési Feltételek verzio 2.10

A mutatod teljesiiléséhez a megvaldsult megrendelések keriilnek felhasznalasra. Az ellen6rzés
soran az adatgyUjtési id6szakban megvaldsult létesités idopontja és az érvényes — mindkét fél
altal elfogadott - megrendelés kodzott eltelt id6t minden megkezdett nap utan kell szamitani.

4.1.1.2 Minbségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.
A vallalt minimal- és célérték: 72 dra. MinGségi panasznak mindsil a szolgaltatd hibaelharitd
eljaras eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkérébe tartozo, szolgaltatasminGséggel
Osszefiigg6 hibakra vonatkozd el6fizetGi hibabejelentés. Hibabejelentésnek tekintendé a
szolgaltatas igénybe nem vehetGségérdl, vagy cstkkent minGségérdl szold eldfizetGi bejelentés,
amely a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illetdleg
annak meghibasodasanak tulajdonithatd.

Kizart esetnek mindsiil:

= el6fizetGi tulajdonban allé végberendezés hibaja

= ha a javitas az eldfizetO telephelyének eléréstol fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges

= ha az eldfizet6 kéri a javitas elhalasztasat

A minGségi célérték teljestiléséhez a szolgaltatd a haldzataban — a szolgaltatot terhel6 — hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségi ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

4.1.1.3 Szamlapanasz kivizsgaldsi és elintézési ideje

A forgalommérésen alapuld dijcsomagok vonatkozasaban a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasnak és elintézésnek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje. A vallalt mindségi cél-
és minimal érték: 15 naptari nap.

Szamlapanasznak mindsiil az adott szolgaltatds igénybevételérél a szolgaltatd altal kiallitott
szamla elleni reklamaciot, melyben az el6fizetd a felszamitott dijak dsszegét vitatja.

Kizart esetnek mindsiil:

* aszamlara irdnyuld lekérdezéssel

= aszamla kidllitasaval

= 3 hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje. A kiallitott szamlakat
érint6 szamlapanaszok szolgaltatd altali fogadasatal
= 3 panasz elutasitasa esetén: az el6fizetonek kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmazo
— valaszlevél elkiildéséig.
= a panasz elfogaddsa esetén: a jovairds, visszafizetés megtorténtéig vagy a panasz
elfogadasarodl torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

4.1.1.4 A szolgdltatas rendelkezésre alldsa

A szolgaltatas-igénybevehetség tényleges idGtartamanak aranya a teljes elvi szolgaltatasi
id6hoz képest. A vallalt minGségi cél- és minimal érték: 95 %

A szolgaltatas igénybevehetdségének tényleges idétartama az az idészak, amikor az el6fizetok a
szolgaltatast valdban igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
elofizeték érzékelték-e. Szolgaltatas kiesésnek mindsil, mikor az el6fizet6 szamara a
szolgaltatas nem igénybe veheto.

4.1.1.5 A szolgéltatas sziinetelése

Azon idGtartam, amely alatt a szolgaltatast az el6fizet6k varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem
tudtdk igénybe venni. Ide tartozik a szolgaltatds meghibdsodasa, az igénybevétel
ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas esetén).

Nem tartozik ide:
=  a szolgaltatas eldfizet6 kérésére torténd sziinetelése,
= Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és koOzbiztonsagi érdekeinek

”r

védelmében a jogszabalyok altal elGirt modon torténd sziinetelés,

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 12.
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= 3z elére nem lathatd és el nem harithato kilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,
= a halozat (tervezett) atalakitdsa, felUjitdasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltatd errdl el6fizetSit megfelelen tajékoztatta

A szolgaltatasi terlilet egészét érint6 sziinetelés:

Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatast az elofizetok varatlan szolgaltatas-kiesés miatt a
szolgaltatasi terlilet egészén nem tudtak igénybe venni. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a
szolgaltatd szolgaltatasi teriletének valamennyi el6fizetéje egy id6ben akadalyozva van a
szolgaltatas igénybevételében. A szolgaltatds atmeneti sziinetelése a szolgaltatasi terlilet
egészére vonatkozoan percben meghatarozva. A vallalt minGségi minimal- és célérték: évente
legfeljebb 26280 perc — azaz az egész évre vetitett teljes hozzaférési lehetéség legfeljebb 5%-a.

Az eldfizetOk legaldbb 10%-at érintd sziinetelés:

Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizetok legalabb 10%-a szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehet6. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a
szolgaltatasi terileten az adott szolgaltatasra el6fizeték legalabb 10%-a egy id6ben akadalyozva
van a szolgaltatds igénybevételében. A szolgdltatds atmeneti sziinetelése az eldfizetdi
bazisallomasok 10%-anak teljes leallasat eredményezd szolgaltatas kiesésesek GsszidGtartama.
szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozoan percben meghatarozva.

A vallalt minGségi minimal- és célérték: évente legfeljebb 26280 perc, azaz az egész évre
vetitett teljes hozzaférési lehetGség legfeljebb 5%-a.

4.1.2 Egyedi szolgaltatasminoségi kovetelmények internet szolgaltatashoz:

4.1.2.1 Garantalt le- és feltoltési sebesség

A garantalt le-, illetve feltOltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eldfizet6i szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén garantal.

A mikron keresztll biztositott szolgdltatasnal, a le- és a feltdltés azonos (szimmetrikus, full
duplex), a vallalt célérték a szolgaltatasi technikatdl fliggben a megjeldlt célértéknek felel meg.

Helyi haldzaton keresztiil biztositott szolgaltatasnal célértékként 2Mbit/s le- és 2Mbit/s feltoltés
van garantalva

4.1.2.2 Bithiba arany hozzaférési vonalanként

A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest. Amennyiben az
el6fizetonek nyljtott technoldgia sajatossagabdl adoddan a mérendd bithibakat kikiiszoboli
(automatikusan javitja), az egyébként hibat okozd problémak mas mdédon, mas mutaténal
jelennek meg. Ebben az esetben a szolgaltatasra vonatkozdan a bithiba aranyt nullanak kell
feltiintetni. A mérést minden olyan esetben el kell végezni, ahol eredménye értelmezhetd,
jellemzd érték. Amennyiben a szolgaltatd nem vezeti be a mutatdt, dokumentalnia kell a
technoldgiafiiggs értelmezés akadalyat.

A mérés soran a hibasan atvitt bitek szamat kell vizsgdlni az adatgydijtési id6szakban atvitt
Osszes bit darabszamahoz aranyitva. A vallalt minGségi minimal- és célérték: 0,05, azaz
legfeljebb az 6sszes atvitt bit 5%-a.

4.1.2.3 A telefonos ligyfélszolgalat bejelentkezési ideje

A telefonos (igyfélszolgalati igyintéz6jének 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezését az
ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén a szolgaltatd a hivasok 75%-os
aranyban vallalja.
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4.2

4.3

4.4

5

5.1

Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz és ez hatassal van a szolgaltatas minoségére vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas uatjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részletes
ismertetése

A szolgaltatd nem alkalmaz a halézataban olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést,
amely hatdssal lenne a szolgaltatdas mindségére vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
Utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre.

Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasoldo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6
pontokkal kapcsolatban tehet

A szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzé berendezéseinek
adatait rendszeresen elemzi, valamint a halézaton idészakos ellendrzéseket végez a haldzat
egysége és biztonsagos miikddése érdekében.

Azon esetben, ha ezen ellen6rzés soran azt észleli, hogy az eldfizeto
» a szolgdltatds igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol
eltéréen lizemelteti, atalakitjia, a berendezéshez vagy a halézathoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol,
= az eldfizetGi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,
» illetve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen lizemelteti,
ugy a Szolgaltaté a szolgdltatas nyujtasat az eldfizetd egyidejl elektronikus vagy postai levélben
torténo értesitése mellett az ASZF rendelkezései szerint korlatozza, illetve felmondja.

Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az el6fizetd a szolgaltatdval kotott szerzodésben rogziti a szolgdltatas-hozzaférési pontban
alkalmazott interfész, valamint a végberendezés tipusat, amely berendezéseknek rendelkezniiik
kell a hirkozlési hatdsag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy akkor
megfelelbek, ha ellattak a kiilon jogszabaly szerinti CE, illetdleg H megfeleléségi jeloléssel, és
megfelel létesités és rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott alapvetd kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozd egyéb
rendelkezéseit.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elé6fizet6é altal
kérhet6 sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetendo6 dij mértéke

Az el6fizetGi szolgaltatas az alabbi okok miatt sziinetelhet:
= el6fizetd kérésére,
» szolgaltatd érdekkorében felmerdilt okbdl,
= el6re nem lathato és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior),
= kozérdekbdl,
= (izleti el6fizetOk szlineteltetése.

5.1.1 Sziineteltetés az elofizeto kérésére

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 14

Az el6fizetonek a sziineteltetésre vonatkozoan kérelme alapjan a szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasat koteles sziineteltetni. Az el6fizets ilyen iranyd kérelmének végrehajtasat a szolgaltatd
a kérelem kézhezvételét koveto legfeljebb 30 napon belil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezd6
id6pontjatdl a visszakapcsolds, vagy az eldfizetGi szerz6dés megsziinésének iddpontjaig tart. A
sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre dllas idejébe. Az elbfizet6 altal kérhetd
szlineteltetés leghosszabb mértéke 6 honap. Hatarozott idejli szerzOdéseknél a szerzodés
idétartama a szlinetelés idejével meghosszabbodik. A sziineteltetés az el6fizetSi jogviszony
folytonossagat nem érinti.
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A szolgaltatd az elofizetd altal kért sziineteltetési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és err6l az el6fizett haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolaskor nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd a
visszakapcsolasért kilon dijat nem szamit fel. A dijat a szolgaltatd egyedi arajanlatban adja
meg, de az ar nem lehet magasabb, mint az egyszeri kiépités dijanak 50%-a.

Ha az eldfizetGi szolgaltatas az elofizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés idGtartamara az
el6fizetét csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely mértéke nem haladhatja meg a
havi dij 30%-at.

5.1.2 Sziineteltetés szolgaltatoi érdekkorben felmeriilt okbdl és vis maior esetén

A szolgaltatd a szolgaltatast szineteltetheti karbantartas, bdvités, vagy mas ehhez kapcsolddo
tevékenység elvégzése céljabol. Rendszeres karbantartasnak mindsil a szolgdltatd azon
technikai eszkozeinek (izemképes allapotban valé tartasara vonatkozd karbantartasi
tevékenységeit, amely biztositja a karbantartds hatasara a minGségi célértékek elérésének
folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az lizemelés hatdsara a mindségi
célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az lizemelés
hatésara fokozatosan csokkend (izembiztonsag idGszakonkénti novelését, lassitva ezzel a
technikai eszk6zok elhasznalddasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek a szolgaltatas meghibasodasanak megel6zése érdekében karbantartasi
munkakat igényelnek. Rendszeres karbantartasi munkakat minden hénap 15. napjan lehet
elvégezni, ettdl eltérd idopontban végzett karbantartas az el6fizeté 15 nappal korabban térténd
kiilon értesitése mellett lehetséges.

A szolgdltatd a szolgaltatas sziinetelésérdl legalabb 15 nappal elébb irasban értesiti az
el6fizet6t. A sziinetelés idétartama alkalmanként nem haladhatja meg a 24 6rat, illet6leg naptari
honaponként az 1 napot.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a
hivatkozott rendszeres karbantartast — vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik,
a szlinetelés idGtartamara az el6fizetét nem terheli dijfizetési kotelezettség. Ha a sziinetelés
egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 érat, a szolgaltatd kételes visszatériteni az egy
hdnapra esd eldfizetési dijat.

Vis maior esetén a szolgaltatd dijvisszatéritésre nem koteles amennyiben igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére mindent megtett.

5.1.3 Sziineteltetés kozérdekbol

Az eldfizeti szolgdltatdsok sziineteltetésére sor keriilhet Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal
el6irt modon. Kozérdekbdl torténd sziineteltetés esetén az eldfizet6 dijfizetésre, a szolgaltato
dijvisszatéritésre nem koteles.

5.1.4 Sziineteltetés felszamolas, csodeljaras vagy végelszamolas hatalya alatt allo lizleti

5.2

elofizetokkel szemben

Uzleti eldfizet6k esetében a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére, ha az eléfizetd
ellen felszamolasi eljaras, csédeljaras vagy végelszamolas indult. A sziineteltetésre e koriilmény
bekovetkeztétdl az eljaras jogerGs lezarasaig jogosult a szolgaltatd. A sziineteltetést a
szolgaltatd koteles megsziintetni, ha az el6fizetd legalabb hat havi elofizetési dijnak megfeleld
pénzosszeget mint vagyoni biztositékot utal at a szolgaltatd bankszamlajara.

Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizet6é altal inditott
vagy az el6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetoi
szolgaltatas min6ségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1 A szolgaltatas korlatozasa

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 15

A szolgdltatd az elofizetd eldzetes vagy egyideji értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja a szolgaltatast:
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5.3

6

6.1

a) A szolgaltatd korlatozhatja az el6fizet6 forgalmat elGzetes felszolitas nélkiil, amennyiben az
el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak mikodését, igy
kiléndsen, ha a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol.

b) A szolgdltatas korldtozhatd, amennyiben az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd
hozzdjarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja.

c) A szolgaltatd korlatozhatja az el6fizet6 forgalmat, amennyiben az eldfizetének a dijfizetésre
vonatkozd, annak esedékessé valasat koveté 8 napon belll megkildott felszolitasban
megjelolt — de legaldbb 30 napos — hatarido elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van,
és az eldfizetd a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabdl a szolgdltatonak vagyoni
biztositékot nem adott. Ha az eldfizetd a dijtartozast kiegyenliti, Ugy a szolgaltatd koteles a
szolgaltatas korlatozasat megel6z6 allapotot visszaallitani. A vagyoni biztositék az eldfizetd
mindenkori eldfizetési dija kétszeresének megfelel6 6sszegli pénzeszkdz lehet, melyet a
szolgaltatd bankszamlajara koteles befizetni. Vagyoni biztositék nydjtasa esetén a
szolgaltatd a szolgdltatdst koteles a szolgaltatast visszadllitani és a dijtartozas
kiegyenlitésével a vagyoni biztositékkal elszamolni. Amennyiben az elofizetd a dijtartozast
kiegyenliti, Ugy a szolgaltatd haladéktalanul koteles a korlatozast megel6z6 allapotot
visszaallitani.

d) A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok
alapjan valoszin(sithet6, hogy az el6fizeté a szerz6dés megkétése vagy a szolgaltatas
igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges korilmény — igy kilondsen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-c) pontban meghatdrozott esetekben a szolgaltatd a korldtozas legkorabbi idépontjat
legalabb 3 nappal megel6zGen értesiti az eldfizetot azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra
mely id6pontot kdvetben keriil sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az eldfizet6
egyidejli értesitésével kerlilhet sor.

Ha az el6fizeté a korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgdltatd hitelt érdemlé modon
tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az elOfizetd kérésétél szamitott 72 dran belll a
korlatozast megsziintetni. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az
el6fizetli szerz6dést felmondja és arrdl a szolgaltatd a korlatozads okénak megsziintetéséig
tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetGi szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek,
a szolgaltatd — az el6fizeté ellentétes nyilatkozata hidanyaban — a korldtozast az eldfizetGi
szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

Az el6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetéen, amennyiben a szolgaltatd nem él a
jogszabalyban biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltaté a szolgaltatas
felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetGi szerzodést
felmondhatja.

Amennyiben a szolgaltatas folyamatosan korlatozott allapota vagy sziinetelése a 90 napot
meghaladja, Ugy a szolgaltatd jogosult az elektronikus leveleket torolni.

UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 Hibabejelentés

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 16

A szolgdltaté hibabejelentd szolgalata az (gyfélszolgalattal azonos elérhetsegli, az
elérhet6ségét az ASZF 1.3. pontja tartalmazza. A hibabejelent6 szolgdlat addig all a hasznald
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rendelkezésére, amig az elSfizeté a jelen ASZF-nek megfelelden fizeti az internetszolgaltatas
dijat.

Az el6fizet6 a hibat az lgyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen
jelentheti be. Az el6fizetének a szolgaltatas észlelhet6 hidnyossagait haladéktalanul jeleznie kell
a szolgaltatd hibabejelentd helyéhez, mert a szolgaltatd hibaelharitasi kotelezettségét csak
abban az esetben tudja teljesiteni, ha az el6fizeté a hibat bejelentette a szolgaltatod felé. A
szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag mertilnek
fel, hogy az eldfizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran bellil kivizsgdlni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
= tovabbi helyszini, az eldfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 éras idoszak
megadasaval, amely 8 és 20 dra kézé eshet), illetve
* 2 hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetS, vagy a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe
tartozo okbdl mertilt fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 oran bellil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az
el6fizet6t, amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorében tartozd hiba elharitdsahoz nem
sziikséges helyszini, az eldfizetGi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat.

6.1.2 Hibajavitas, vallalt hibaelharitasi hataridé

A szolgaltato koteles az eldfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult, érdekkdrébe tartozd hibat kijavitani. A szolgaltatd az ilyen hiba elharitasaért
dijat nem szamithat fel, a szolgaltatonal felmeril6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az el6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az eldfizetére.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 drat.

Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kézmlszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges a fenti hataridbk meghosszabbodnak a
hozzdjarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatdnak 48 o6ran belil
meg kell kérnie. A szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 éran bellil koteles az eldfizetdt a
hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit bele a 72 6ras hibajavitasi hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében lehetséges és az
arra javasolt idopont az el6fizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt idéponttdl
az eldfizetOvel eldzetesen egyeztetett Ujabb idGpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba
kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridobe. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idOpontjaban a
szolgaltatd és az el6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a
szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a
rendelkezésre all6 hataridé a szolgaltatd érdekkorén kivil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kbz6sen meghatarozott Uj, alkalmas
idépontig terjed6 idGszakkal meghosszabbodik.

Nem minGsil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szdl6 szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 déran
bellil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba
elharitasarol szold szolgaltatdi értesitéstol az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

A hibaelharitasi célértékeket az ASZF 4.1.1.2 pontja tartalmazza.

6.1.3 Hibabejelentések nyilvantartasba vétele

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 modon rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval két évig megolrizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizetd
részére vissza kell igazolnia, és azt nyilvantartasba kell vennie.

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 17.
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A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
» 3z eldfizetl értesitési cimét vagy mas azonositdjat,
»  az el6fizet6i IP cimét vagy mas azonositot,
* a hibajelenség leirasat,
» a hibabejelentés idopontjat (év, hénap, nap, 6ra),
* a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
= a hiba okat,
* a hiba elharitasdnak moédjat és id6pontjat (év, honap, nap, ora), eredményét,
(eredménytelenségét és annak okat),
»  az elbfizet értesitésének modjat és idopontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgdltatd haladéktalanul és megfeleld indokoldssal kételes az

el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

* a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetS, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartozd
okbdl mertilt fel;

* a hiba kijavitasat megkezdte;

* a3 hiba kijavitasat 72 o6ran belll nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére hany szazalék
dijcsokkentést nyuit.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kévetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 dran belll
értesiteni az eldfizeté6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités moddjat és idGpontjat
nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.4 Egyiittmiikodés a hibajavitasban

6.2

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 18

Az Internet-hozzaférés részeként az elofizeto altal hasznalatba vett technikai eszk6zok, illetve
berendezések hasznalataval kapcsolatosan az el6fizeté koteles gondoskodni a szolgaltatas
miikodéséhez sziikséges technikai feltételekrdl. Az eldfizetd koteles a szolgaltatd részére
lehet6vé tenni, hogy a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges mlszaki berendezések
(végberendezés) elhelyezését és (izembe Jallitasdt a felek altal el6zetesen egyeztetett
idépontban véghez vigye. Az el6fizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott
miiszaki berendezések (izemeltetési feltételeit a szerzddés idétartama alatt biztositani, valamint
a hibaelharitds érdekében a szolgaltatoval egyiittmiikddni. Amennyiben a hibabejelentést
kovet6 vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a szolgaltatd altal hasznalatba adott miiszaki
berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a
szolgdltatd szamldja alapjan koteles az eldfizetd a szolgaltatd szamara megdfizetni. Az eldfizetd
koteles a szerzddés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltatod altal
felszerelt technikai eszkd6zok és berendezések telies vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért,
megsemmisliléséért - a felrdhatdsag fliggvényében - helytalini.

Az elodfizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Hibas teljesitésnek kell tekinteni, ha a szolgaltatd a szerz4dés targyat képez6 szolgaltatast a
szerzOdésben foglaltaktdl eltéréen nylijtja. Az elbfizetGi szerz6dés késedelmes, vagy hibas
teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem, vagy nem
szerzOdésszerlien teljesit. Az eldfizetoi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el,
amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A kotbér az arra
okot add szerzGdésszegd magatartas bekOvetkezésének napjatdl a szerzGdésszegés
megszlinésének napjaig jar.

A szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettsége hibas teljesités vagy késedelem esetén kiilén jognyi-

latkozat nélkiil beall és azt a szolgaltatd nem kéti az el6fizetd kotbérre vonatkozd igényének be-
jelentéséhez. Az el6fizeté mindemellett jogosult a kétbérigény bejelentésére.

A szolgaltatd mentesiil a kotbér, illetve kartérités megfizetésére vonatkozo kotelezettsége aldl,
ha a szerzGdésszer(i teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. Mentesiil a szolgaltatd a felelGsség aldl az alabbi esetekben:
» Kils6 hibak: a szolgaltatd mindent megtesz a szerzOdés targyat képezd szolgaltatas
mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében. A szolgaltatd
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6.3

nem tartozik feleldsséggel azokért a karokért, amelyek az érdekkorén kivil es6
szolgdltatas meghibasodasabdl, vagy elégtelenségébdl adodtak

= Korldtozas: a szolgdltatas az ASZF 5. pontjaban rogzitett sziineteltetése, korlatozasa és
felfliggesztése nem mindstl hibas teljesitésnek.

= Felhaszndldi hibak: amennyiben az elofizetd érdekkdrében bekdvetkezett okbdl torténik
a szolgaltatd hibas teljesitése, Ugy az eldfizetot dijfizetési kotelezettség terheli. Az
el6fizetd koteles a havi dijat és a valtozod dijat (dijakat) megfizetni.

A szolgéltatd altal fizetendd kotbér mértékét és a kotbérfizetés modjat az ASZF 7.4. pontja
tartalmazza.

Az eldfizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

A késedelembdl vagy hibas teljesitésbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

Az elo6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamaciéo és
kartéritési igények intézése)

6.3.1 Bejelentési modok

Az el6fizetd irasban, szoban, telefonon vagy e-mailen jelentheti a szolgaltatassal kapcsolatos
panaszait, észrevételeit, reklamacioit az ligyfélszolgalaton. Az elbfizeté az lgyfél-azonositassal
kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formaban benyuijtott észrevételeit, panaszait,
reklamacioit az ligyfélszolgalat kivizsgalja és 15 napon belll a bejelentéssel megegyezé mddon
tajékoztatja az eldfizet6t. Indokolt esetben a szolgaltatdé a telefonon torténd észrevétel és
reklamacid bejelentésére irasban vagy e-mailen keresztiil valaszol.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd eldfizet6i panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltato
hangfelvételt készit, melyet a bejelentés idopontjatol szamitva két évig Griz meg.

6.3.2 Dijreklamacio

Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgdltatd a bejelentést
(dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentésnek az (igyfél-azonositassal
kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégit6 formaban torténd benylijtasatol szamitott
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja.

Ha az elofizetd az tgyfél-azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban
torténd bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyljtja be a szolgaltatdhoz, és a
bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 5 napon bellil, 4gy a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid0 a dijreklamacidé megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik.

E hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az eldfizetGi szerz6dést a dijfizetés elmaradasa miatt felmondani.

6.3.3 Kotbér és kartéritési igények

Ha az el6fizeté a szolgdltatéval szemben kotbérigénnyel lép fel, a szolgdltatdé az igényt
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és az ASZF 6.3.1. pontjaban foglaltak figyelembe vételével
megvizsgalja. Az igénynek vald helyt adasrol, egyben a visszafizetésrOl vagy jovairasrol, illetGleg
az igény elutasitasardl a szolgaltatd az igény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kételes az
el6fizet6t értesiteni.

Egyebekben a kartéritési igények elbiralasdra az ASzF 7.3. pontjaban, a kotbér igények
vonatkozasaban az ASZF 7.4. pontjaban foglaltak iranyaddak.

6.3.4 Jovairas

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 19

Ha a szolgaltatd az eldfizetGi bejelentésnek helyt ad, akkor havi dijfizetési kotelezettség esetén
a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc
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napon beliil, a dijkilénbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jardé kamatait az eldfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az eldfizeté valasztasa szerint az eldfizet6 altal
irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara, vagy magyarorszagi cimre az eldfizet6
részére egy 6sszegben visszafizeti - amennyiben az el6fizetdnek nincs a szolgaltatoval szemben
fennalld lejart tartozasa. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetot
megilletd kamat mértéke megegyezik a szolgdltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilletdé kamat mértékével. Bruttd 100 Ft alatti tulfizetést a szolgaltatd nem térit vissza.

6.3.5 Forgalmi adatok megoOrzése és szolgaltatasa

Az eldfizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az el6fizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend0 dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatast.

Az egyéni elofizet6 kérésére a szolgaltatd e pontban foglalt adatokat nyomtatott formaban
koteles atadni. Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a szolgaltatd érdekkorében felmerdilt
koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az els6 ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a
szolgaltatd ezeket az adatokat korlatlan szamud alkalommal koteles nyomtatott formdaban
dijmentesen atadni.

6.3.6 Egyéb elofizetoi bejelentések, panaszok

Amennyiben az el6fizetd egyéb, az el6z6 pontok ald nem tartozé bejelentéssel vagy panasszal
él, a szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az ligyfél-
azonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benydjtasatol
szamitott legfeljebb 15 napon beliil a bejelentést megvizsgalja, és az el6fizettt tajékoztatja.

6.3.7 Elutasitas

6.4

6.5

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 20

Az elofizetd6 a hibabejelentések dijreklamaciok, kotbérigények elutasitasa esetén jogosult a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Hivatalanak vizsgalatat kérni. A panasz elutasitasa esetén
a szolgaltatd irasban tajékoztatja arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag
vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatdsag, illetve az eldfizetd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto
testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast. Az el6fizetdi panasz elutasitasa esetén
kdvetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-
(8) bekezdése tartalmazza.

Az iigyfélszolgalat miik6dése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

Az eldfizetGi és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara,
illetdleg az el6fizetok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikodtet. Az tigyfélszolgalat feladatat az
gyfél egyértelm(i azonositasa mellett latja el.

Az Ugyfélszolgdlat elérhetbségét az ASZF 1.2. pontja tartalmazza, a ligyfelek vallalt kiszolgalasi
idejét az ASZF 4.1. pontja hatdrozza meg, a panaszok kezelési rendjérél az ASZF 6.3. pontja
rendelkezik. A panaszok kezelésével kapcsolatos informaciok feltiintetése érdekében a
szolgaltatd honlapjan kilén panaszoldalt mdkodtet.

A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhetd.
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6.6 Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggo jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirol, a békéltet6é testiilethez valo
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
feltiintetése

Az elofizetGi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az eldfizet6 a
panaszaval a fogyasztovédelmi szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz, a Média-
és Hirkozlési Biztoshoz, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, illetve a békéltet6 testiilethez fordulhat,
valamint birdsagi peres eljarast kezdeményezhet.

6.6.1 A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa és elérhetosége

Az Ugyfélszolgalattal, az el6fizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az elektronikus
hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. torvényben és a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben
meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi
hatdsag jar el, igy az el6fizets a terliletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulhat. A
fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztdvédelemrol szl6 1997. évi CLV. torvényt (Fgy.
tv) kell alkalmazni azzal, hogy az eldfizet6i panasz intézésére iranyadd eljarast az Fgy. tv. 17/A
§ - 17/C. §-aban foglaltak hatarozzak meg.

A szolgaltato szolgaltatasi helye szerinti teriileti fogyasztévédelmi szerv:
Somogy Megye, Kaposvari Jarasi Hivatal

Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Telefonszam: (06 82) 795-137; (06 82) 795-137
Telefax: (06 82) 795-138

E-mail: hivatal@kaposvar.gov.hu

6.6.2 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag eljarasa és elérhetosége

Az el6fizeté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagtol minGség-felligyeleti eljaras meginditasat
kérheti, ha vitatja a szolgaltatdnak a szolgaltatasok mindségére, a szolgaltaté altal végzett
hibaelharitasra (a tovabbiakban egyltt: a hirkozlési szolgaltatds minGsége) vonatkozd
allasfoglalasat.

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: (06 1) 457-7100

Fax: (06 1) 356-5520

E-mail cim: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Kozponti igyfélfogadd iroda cime: 1133 Budapest, Visegradi u.106.

telefonszama: (06 1) 468-0673

6.6.3 A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa és elérhetosége

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos.

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest, Pf. 1036
Telefon: (06 1) 472-8900

Fax: (06 1) 472-8905

6.6.4 A békélteto testiilet eljarasa és elérhetésége

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetGi szerz6désbdl eredd vitajuk ligyében
a terliletileg illetékes, hataskorrel rendelkez6 békéltet6 testiilethez fordulhatnak. A békéltetd
testlilet hataskorébe tartozik az el6fizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindGségével,

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 21.
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biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Uigy birdsagi
eljarason kivili rendezése.

A szolgaltatd székhelye szerinti illetékes békéltetd testiilet:

Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikodo Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 174.
Telefon: (06 82) 501-000

Fax: (06 82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

6.6.5 A birdésag eljarasa és elérhet6sége

6.7

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 22

Abban az esetben, ha felek békés Uton, peren kiviil nem tudjak a vitaikat rendezni, s a
megegyezés nem lehetséges, a felek az illetékességgel és hataskorrel rendelkezé birésaghoz
fordulhatnak. Az eldfizetd az eldfizetdi jogviszonydval kapcsolatos polgari jogi igényét jogosult
birdsag el6tt érvényesiteni.

A szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag:

Kaposvari Jarasbirésag

Cim: 7400 Kaposvar, Szent Imre utca 14/A.

Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 116.

Telefon: (06 82) 528-060

Fax: (06 82) 528-064

Az eldfizetok értesitése

Ha jogszabaly az el6fizet értesitését irja eld, és amennyiben a szolgaltatd szamlalevelet is kiild,
a szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az eldfizetot.

Ha jogszabdly az el6fizeté értesitését irja eld, és az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elGirt idépontja a szamlalevél
el6fizetének torténd, szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megel6zi, a szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6
modon tehet eleget:
a) elektronikus levélben az eldfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
b) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan, az internetes honlapon tortén6 kozzétételre
utalassal,
c) az értesitendd el6fizetdk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott koézlemény utjan, amellyel egyidejlleg a szolgaltatd koteles az
értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

Az a)-b) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatdé akkor alkalmazhatja, ha
maradandd maddon rogziteni tudja, hogy az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus
levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozd
el6fizetének hitelesen igazolhatd mddon megkdldték.

A c) pontban meghatdrozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a rendszeres karbantartas,
haldzat felljitasa stb. miatti szlinetelés el6tti elGzetes tajékoztatasra, és az altalanos szerzGdési
feltételek mddositasa esetén sziikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja. Nem
alkalmazhat6 a c) pontjaban meghatdrozott értesitési mdd, ha az eldfizetdi szerz6dés targyat
képez6 szolgaltatasra iranyadd az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodd
dijak — beleértve a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat - az el6fizeté szamara nyujtott
kedvezmeények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

Az elektronikus levelet — az ellenkez6 bizonyitasaig — Ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd
az elofizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. Amennyiben elektronikus
levélben torténd értesités megtorténte az eldfizetd érdekkorében fenndlld kériilmény miatt nem
allapithatd meg, az értesitést — az ellenkez6 bizonyitdsaig — a szolgaltatd legalabb két
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7.1

alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kévetd napon Ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eldfizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget
tett.

Az el6fizet6k értesitése postai levélkiildemény Utjan is térténhet. A postai Gton megkuiildott
értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkez6 bizonyitasdig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgdltat6 az el6fizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget
tett.

DiJAK, DIJSZABAS, DIIFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

Az eldfizet6i szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szilkséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az elofizetoi szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas moddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1 A dijak meghatarozasa, mértéke, egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak
7.1.1.1 Elbfizetési dijak

A szolgaltato a kapcsolati szolgaltatasaiért eldfizetési dijat szed, melyet a valasztott szolgdltatas,
valamint a valasztott dijcsomag hataroz meg. Az eldfizetési dij minden megkezdett szamlazasi
id6szakra szamitott dij, amelyet az El6fizetd a szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a
szolgdltatas keretében a Szolgdltatd altal az Eldfizetd telephelyén biztositott berendezések
rendelkezésre allasaért, annak hasznalatatdl fuggetlenl fizet.

A szolgaltatd az el6fizetbvel megdllapodott savszélességen beliil korldtlan internetelérést
biztosit. Az elbfizetési dijat a kiépitett egyedi szolgaltatastdl fiiggben az egyedi eldfizetGi
szerzOdésben hatarozzak meg a felek. Az internet-hozzaférési szolgaltatasok afakulcsa 5%-os
mértékben kerlil meghatarozasra. Az eldfizetéshez kapcsolodd szolgaltatasok dijait részletesen
az 1. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.1.2  Forgalmi dijak

A szolgaltato forgalmi dijakat nem alkalmaz.

7.1.1.3  Egyszeri dijak mértéke

Bekapcsolasi dij: Az allandd kapcsolati szolgaltatasok kiépitése bekdtési dij ellenében torténik,
mely magaban foglalja - felhasznald szamitdgépén kiviil - az Internet kapcsolathoz sziikséges
halézati kiépitést, valamint a kapcsolathoz sziikséges haldzati interface-t. A bekapcsolasi dij
Osszege a helyszini felmérés alapjan — a helyszin jellemzoitdl és az igényelt szolgaltatashoz
szilkséges eszkOzoktol fiiggéen — egyedileg kerll megallapitasra, a szolgaltatd arajanlata
alapjan.

Eseti (adminisztracioés) dijak: Az eseti dijakat a szolgdltatd egyéni arajanlat alapjan hatarozza
meg, amennyiben erre sziikség van.

7.1.1.4 Hozzéférési dijak mértéke

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 23

Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (eldfizetési dij): A szolgaltatd az eldfizetési dijakért biztositja
szolgaltatasainak igénybe vételét. Az eldfizetési dijat az egyedi el6fizetGi szerzodés hatarozza
meg.

Kiegészit6 szolgaltatasok hozzaférési dijai: A kiegészitd szolgaltatasokat az el6fizetdk igényeik
szerint vehetik igénybe. A kiegészit6 szolgaltatasokra a szolgaltaté az eldfizetd igényeinek
felmérése utan egyedi ajanlatot ad.
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Az internet-hozzaférési szolgaltatasok afakulcsa 5%-0s mértékben keriil meghatarozasra.

7.1.2 Dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsoléodé dijak, a
kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra
vonatkozo barmely kovetelményt

A dijfizetési idOszak az egyedi el6fizetési szerz6désben valasztott fizetési idoszak, mely havi,
negyedéves, féléves vagy éves idGtartam lehet.

A szolgaltat6 altalanosan alkalmazott dijcsomagjait — amennyiben ilyen dijcsomagokat kialakit —
az ASZF 1. sz. mellékletében jeloli meg. A szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az egyéni és az
Uzleti el6fizetGinek eltér6 eldfizetési dijakat allapitson meg, illetbleg az igénybe vett
szolgaltatasoktol fliggben egyedi dijszabasban allapodjon meg.

Az Uigyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elharitdsakor az elvégzett munkalatok ellenében a
szolgaltatd dijat szamlaz ki az el6fizetd részére. Helyszini hibaelharitas soran, amennyiben
megallapitasra keriil, hogy nem a szolgaltatd altal végzett, szabalytalan szerelés kdvetkeztében
nem Uzemel a szolgaltatas, a szolgaltatd hibabehatarolasi dijat szamlaz az el6fizetonek.

A szolgaltaté nem alkalmaz kedvezményes feltételekre vonatkozdan kiilon rendelkezéseket.

7.1.3 A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, moddositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

Athelyezés dija: Ha az eléfizetd a szolgdltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil a szolgaltatas
igénybevételének a helyét valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatd az athelyezésért
egyszeri dijat szamithat fel. Az athelyezés dijat a szolgaltatd egyedi arajanlatban adja meg, de
az ar nem lehet magasabb, mint az egyszeri kiépités dijanak 50%-a.

Szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija: amennyiben a
szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel és a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
sziilkséges, a szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamit fel. A dijat a szolgaltatd
egyedi drajanlatban adja meg, de az ar nem lehet magasabb, mint az egyszeri kiépités dijanak
50%-a.

Korlatozas megsziintetésért fizetendd dij: amennyiben az eldfizetd szerzédésszegése miatt a
szolgaltatd korlatozza a szolgaltatast, a szolgaltatas Ujboli biztositasa érdekében az eldfizetGnek
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie. A korlatozas megsziintetéséért fizetendd dij mértéke az adott
szolgaltatasra iranyadd havi el6fizetési dij 50%-a.

7.1.4 A dijfizetés és szamlazas moddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja, s minden egyéb dij

7.1.4.1 Szamlazas

A szolgdltatd az elofizetési dijakat id6szakonként elGre, az idGszak els6 hodnapjanak 5.
munkanapjaig — havi dijfizetés esetén a targyhd 5. munkanapjaig - szamlazza ki az el6fizetnek.
A forgalomtdl fligg6 dijakat az el6fizeté havonta utdlag, a szolgaltatd szamlaja alapjan tartozik
megfizetni.

Az egyszeri dijak els6dlegesen azok felmeriilésekor kerililnek kiszamlazasra, de a szolgaltato
valasztasa szerint jogosult azokat a kovetkez6 id6szakra vonatkozé szamlajaban érvényesiteni.

Az elofizetd a dijakat a szolgaltatd szamlaja alapjan, az abban megjeldlt hataridében koteles
kiegyenliteni.

7.1.4.2 Késedelmi kamat és kéltségek

Az eldfizetd fizetési késedelme esetén a késedelembe esés idOpontjatol kezdve a késedelemmel
érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld
mértékd késedelmi kamatot koteles fizetni a szolgaltatonak. A szolgaltatd a késedelmi kamatot
jogosult a kovetkez6 szamlaban érvényesiteni.
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A szolgdltato jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazo koltségeit — a felszdlitas koltségeit és
az igényérvényesités egyéb koltségeit- az elOfizetbre atharitani és azokat a kovetkezo
szamlajaban érvényesiteni.

7.1.4.3 Az akciok és az akcios dijak elérhetdsége

A mindenkori akciok és akcids dijak elérhetéek a www.integranet.hu honlapon és a szolgaltatd
ligyfélszolgalatan.

7.2 A kiilonbozo fizetési modokbol adodo, eléfizetot érinto eltérések
Az el6fizet6 szamldjat készpénzben vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti.

Készpénzes fizetési mod valasztasakor a szolgaltatd altal kikuldott szamla a befizetést szolgald
postai készpénz-atutalasi megbizast is tartalmazza. Amennyiben az el6fizeté a szamldjat nem a
szolgaltatd altal kikiildott postai készpénz atutaldasi megbizassal rendezi, az esetlegesen
felmertil6 bankkoltség és egyéb jarulékos koltségek az elbfizetbt terhelik.

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet:

» elbfizetd részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara szolo
kozlemény rovat szamlasorszammal torténd kitoltésérdl, melyek elmaradasabdl eredo
karokért az elofizetd felel),

= az el6fizet6 altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlarol
(csoportos beszedési megbizas).

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1 Felelosség, kartérités, eléviilés

Az elfizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd az el6fizetd irasban benyuijtott igénye alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A szolgaltato felel6ssége a tényleges karra vonatkozodan is csak felrdhatdsaga esetében all fenn,
azaz a szolgaltatd mentesll a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkerlilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhat6. Nem tériti meg a szolgdltaté a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
el6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhatd.

Az el6fizet6i szerz6désbol szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve
a hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.3.2 Vis maior

Az el6fizetGi szerz6dés szempontjabdl vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a szolgaltato,
sem az eldfizeto felelésségi korébe:
* haborUs cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet
» vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész,
= munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

7.3.3 A kartéritési eljaras

Az el6fizetd a kartéritésre vonatkozo igényét a szolgaltaténak cimezve, irdsban nyujthatja be, s
karigény esetében az el6fizetd hitelt érdemlGen koételes igazolni a vagyonaban okozott kar
mértékét.

A szolgaltatd az el6fizetd irasban benyuljtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a
hidanymentesen benyuijtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az
el6fizeté nem tudja hitelt érdemlGen igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenést a
szolgaltatd a kérelmet elutasitja. Az eldfizetd a kartéritési igény elutasitasa ellen a jelen ASZF

6.6. pontjaban megjeldlt feliigyeleti szervekhez, békéltetd testiilethez, illetéleg birdsaghoz
fordulhat.
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Amennyiben a szolgaltato felel6ssége fennall, a szolgaltatd, az el6fizetd igazolt karat megtériti a
hidanymentesen benyuijtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon belll. Abban az esetben,
ha a szolgaltatd nem felelés az okozott karért, vagy nem allapithatd meg karokozas, vagy a
kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a
hidanymentesen benyuijtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon belil.

7.4 Az elofizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1 Az elofizetot megilleto kotbér meghatarozasa és mértéke

A 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelettel 6sszhangban, az alabbi esetekben kételes a szolgaltatd
kotbért fizetni az el6fizetd részére:

7.4.1.1 Szolgadltatds nydjtas megkezdésének késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Az elbfizetSi szerzédés alapjan az elSfizetSi hozzaférést nyljtd szolgdltatd az ASZF 2.4.
pontjaban foglalt hatarid6ben koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. A szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére nyitva allé hataridé6 elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzddési
feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtod része, belépési dij
hianyaban az el6fizet6i szerzOdés szerinti dijcsomagra az altalanos szerz6dési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.1.2 Meghidsulasi kétbér

Amennyiben az el6fizeti szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a szolgaltatd miiszaki okbol
nem képes, és ezért az elbfizetGi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgéltatd a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva all6 hatdridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés
megsz(inéséig a 7.4.1.1. pontban meghatarozott kotbér felét kételes megfizetni.

7.4.1.3 Hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér

A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a 6.1.3. pont szerint a hiba elharitasardl szbl6 értesitésre nyitva allé hatarid6 elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

¢) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétol a hiba elharitasaig terjedo
idGszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
= kétszerese az a)-b) pont szerinti esetben,
= négyszerese a c) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetsi
szolgaltatast csak az elofizetéi szerzodés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség
csokkenésével lehetett igénybe venni,
*= nyolcszorosa a c€) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetGi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatdrozasahoz szilkséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi eldfizetGi szerzddés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

7.4.1.4 Korldtozasbdl visszakapcsolds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kétbér

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizet6i szerzOdés alapjan az adott eldfizetGi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
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7.4.1.5 Atirds és dthelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kitbér

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridon beldl
nem teljesiti, kotbért kételes fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egytizede.

A szolgaltato az athelyezés teljesitése soran el6irt hataridok be nem tartasa esetén a szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

7.4.2 A kotbérfizetés modja

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirlasatol szamitott harminc napon belll az eldfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az elofizetd valasztasa szerint az elofizeto altal
irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az eldfizet6
részére egy Gsszegben visszafizeti, amennyiben az eldfizetének nincs a szolgaltatdval szemben
fennalld lejart tartozasa. A szolgdltatd a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitasrdl az el6fizetét olyan modon tajékoztatja, hogy abbdl az el6fizeté szamara
ellendrizhetd legyen a szamitas helyessége. A kotbérfizetés itt szabalyozott mddjatdl Uzleti
el6fizetd esetén a felek egyez6 akarattal eltérhetnek.

8 A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL, A

8.1

8.2

8.3

9

9.1
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KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES SZABALYAI
A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljarasok részletes
szabalyai
A szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhetd.
Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal

kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetévé teszik

A szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok sajatossagai nem teszik lehet6vé a szolgaltatdvaltast.
A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosité halézati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

A szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhetd.

SZERZODES IDOTARTAMA

A szerzodés idotartamanak meghatarozasa

Az el6fizetdi szerzOdés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatdrozott. Ha a felek a szerz&désben kifejezetten nem jeldlték meg, a szerzédés idétartama
hatarozatlannak mindsill.

Az el6fizetoi szerzodés megkotését megel6z6en a szolgaltatd igazolhatdé mddon tajékoztatast
nyUjt az el6fizetének a hatarozatlan és a hatarozott idejli el6fizetési szerz6dés megkotésének a
lehetGségérdl és bemutatja azok részletes feltételeit. A hatarozott idejl eldfizet6i szerzodés
megkotését megel6zéen a szolgaltatd igazolhatd mddon tajékoztatja az eldfizet6t a hatarozott
idejli el6fizet6i szerzddés teljes idétartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség Gssze-
gérol szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kiilén-kilén, valamint Osszesitve. A tajé-
koztatds elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzGdésben az eldfizet6t érintd, a hatarozott ideji
el6fizet6i szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzodéses
rendelkezés semmis.
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9.2 A hatarozott idétartami szerzodésre vonatkozo kiilonos szabalyok

9.2.1 A hatarozott idétartamu szerz6dés moédositasa
A hatarozott idejli szerz6dés rautalé magatartassal nem moddosithato.

A szolgaltatd a hatarozott id6re kotott eldfizetGi szerzodést nem jogosult egyoldaldan az alap-
vet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetGi szerzodés
id6tartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgdltatasmindségi kovetelmé-
nyek célértéke tekintetében modositani. Kivételt képez ez aldl, ha a mddositast jogszabalyval-
tozas vagy hatdsagi dontés indokolja, illetéleg ha a mddositas kovetkeztében a szerz6dési fel-
tételek kizardlag az eldfizeté szamara elényés modon valtoznak meg. Egyebekben a hatarozott
idejli szerz6dések az ASZF 12.1. pontjaban foglaltak szerint mddosithatoak.

9.2.2 A hatarozott idétartami szerz6dés megsziinése

A hatarozott id6tartamu elofizet6i szerzodés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A felek a
hatarozott idGtartam( el6fizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
idétartamu elOfizetGi  szerz6dés megsziinését kovetd Uj eldfizet6i szerzGdés szerzGdéses
feltételeirdl, amely esetben a létrejovo Uj szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek
a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor és
az el6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6zéen
szerz6désmodositassal donthetnek.

A hatarozott ideji szerz6dés megsziinését legalabb 30, legfeljebb 60 nappal megel6zéen a
szolgdltatd tajékoztatjia az eldfizetét a szerz6déshol hatralevd napok szamardl és a szerz6dés
megsziinésének idépontjarél a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai
Uton vagy a szolgdltatds jellegéhez igazodd elektronikus Gton. A szolgaltatd egyidejlileg
tajékoztatja az eldfizet6t a szerzG6désmodositdas és a hatarozatlan ideji Uj szerzodés
megkotésének a lehetdségérdl.

A hatarozott id6tartamu eldfizetGi szerz6dés esetén a felek megallapodnak, hogy amennyiben a
hatarozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dés megsziinését kbvetden az el6fizetd tovabbhasznalja a
szolgaltatd altal nydjtott el6fizetdi szolgaltatast, az Uj eldfizet6i szerzddés hatarozatlan
idétartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az eldfizeté altal hasznalt dijcsomagnak
hatarozatlan id6tartamra vonatkozo valtozatanak igénybevételi feltételeivel.

Hatarozott tartamu szerzGdés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi elfizet6i szerz6désben
meghatarozott hatarozott tartamon beliil az igényelt szolgaltatasra vonatkozo eldfizetGi
szerzddést rendes felmondassal nem sziintetik meg. Amennyiben az el6fizeté a szerz6dést a
hatarozott id6tartambdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, az eldfizetd
rendes felmondasa esetén koteles megdfizetni a szolgaltatonak a hatarozott idejli szerzédés
kapcsan biztositott kedvezmények Gsszegét a szerz6dés megszlinését kéveté 15 napon beliil a
szolgaltatd szamlaja alapjan. A kedvezmények Osszegét a szolgaltatasnyujtas megkezdésétol a
felmondasi id6 lejartaig jogosult a szolgaltatd felszamitani. Nem alkalmazhaté ez a
jogkovetkezmény az eldfizet6 az ASZF 12.4.2. pontjaban szabalyozott rendkiviili felmondasa
esetén.

Az elSfizetdi szerz6dés megsziintetésérdl és megsziinésérdl egyebekben az ASZF 12. fejezete
rendelkezik.

10 ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1 Az adatkezelés elvei

A szolgaltatd koteles az el6fizetérol az Uzleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és
informacidkat az érvényes adatvédelmi szabalyok szerint kezelni. A szolgaltatd az eldfizetd
adatait az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény és az Eht. rendelkezései alapjan kezeli.

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 28.
oldal



Integranet Kift. Altaldnos Szerz8dési Feltételek verzio 2.10

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az eldfizet6 az el6fizetéi jogviszony létrehozasakor vagy fenndllasa alatt
barmikor hozzajarul, masrészt, ha az adatok kezelését toérvény elrendeli. A szolgaltatd az
el6fizetd adatait az el6fizetének az eldfizetGi szerzGdésben adott hozzajarulasanak megfelelGen
kezeli.

A szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kdvetden

haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal nem a megjel6lt célokbdl torténd adatkezelésre kerdilt
sor, illetéleg az adatkezelés id6tartama lejart.

10.1.2 A szolgaltato altal kezelt adatok, tarolasuk célja és idotartama

A szolgaltatd az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra iranyuld szerzOdés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa, valamint az ezzel kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az eldfizet6 azonositasahoz sziikséges és elégséges adatot.

A szolgaltatd a dijak szamldzasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a
szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kilénosen a szolgaltatds igénybevételének
id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozo6 adatot.

A szolgaltatd kezeli tovabba a megjeldlt azonositokon és személyes adatokon tul azokat a
miiszaki adatokat, amelyek a szolgaltatas nyudjtasahoz miiszakilag elengedhetetlendil sziikséges.

A szolgaltatd az Eht. 157.§ (2) bekezdése alapjan, az el6fizetGi szerz6désbdl eredd kovetelések
eléviiléséig kezeli az alabbi adatokat:

a) a 154. § (2) bekezdés a)-e) pontjaban foglalt adatok;

b) az elofizetGi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

c) az eldfizet6 hozzaférési pont cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idGszakban elszamolhato Gsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eldfizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott be-

szélgetés idGtartama, illetve a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon szolgal-
tatasndl a szolgaltatast ny(jtd haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevétele-
kor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott

azonositok;
g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;
i) a tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetéi szerz6dés felmondasanak eseményei;
i) telefon szolgaltatas esetén az eldfizet6k és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd

egyéb, nem elektronikus hirkézlési szolgaltatasra, kilénésen annak szamlazasara vo-
natkozo adatok;

k) az eldfizetGi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetGi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisér-
letére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirkozl6 haldzataban keletkez6 adatok.

Az adatkezelés jogalapjat az Eht. 157.§ (1)-(4) bekezdése, az Eht. 159/A.§ (1) bekezdése és a
szamviteli térvény rendelkezései képezik.

Az adatkezelés célja a szamlazas, a dijak beszedése, a szerzddés teljesitésének figyelemmel ki-
sérése, valamint a c) pontban megjeldlt adatok vonatkozasaban a hatdsagi adatszolgaltatas ko-
telezettsége.

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 29.
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A szolgdltatd kezeli az érintett személy hozzajarulasa alapjan az eldfizet6 altal megjel6lt
kapcsolattartd személy nevét az el6fizetGi szerzGdés teljesitésének az elGsegitésére iranyuld
egylittm(ikodés érdekében a szerz6dés megsz(inéséig. Az eldfizetdi hozzaférési pont adatait
(létesitése cim, csatlakoztatott végberendezés) a szolgaltatds elérhetévé tétele, a
szerzOdésszerl hibaelharitds és karbantartds érdekében kezeli a szolgaltatd a szerzodés
megsz(inéséig.

Az internetszolgaltatas nyujtasahoz sziikséges tavbeszélo allomas tipusa, azonositdja, illetve
jellege a szolgdltatds elérhetévé tétele, az eldfizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazdsa és beszedése, illetve az eldfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i teljesités érdekében az eldfizet6i szerzGdésbdl ered6 igények
eléviiléséig kerll kezelésre. A szolgaltatd kezeli tovabba a forgalom vagy egyéb szolgaltatas
tipusa kezd6 id6pontja és idGtartamara, a letoltdtt és/vagy feltoltétt adat terjedelmére, a
szolgdltatas soran alkalmazott IP azonositdkra vonatkozé adatokat, valamint a dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefligg6 adatokat az eldfizetGi szerzGdés alapjan igénybe vett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az eldfizetGi szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer(i teljesités érdekében az igények eléviilésig.

10.1.3 Adatok atadasa

10.2

A szolgdltaté harmadik személyeknek adatokat az adatkezelés céljanak megfelel6en kizarolag az
alabbi esetekben ad at:

a) Az el6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatd a hatralékos dijak vonatkozasaban jogosult
kovetelések kezelése, behajtasa érdekében az ehhez sziikséges elofizetGi adatokat az ezt a
feladatot ellatd harmadik személynek atadni.

b) A szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a jogszabaly alapjan jogosult szerveknek
adhatja at a szolgaltato a sziikséges adatokat.

c) A szolgaltaté a végrehajtashoz sziikséges adatokat a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény
elGirasai szerint a végrehajtonak adhatja at.

d) Ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagll érdekeinek védelme, vagy személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv kérelmére.

e) A szolgaltaté a fogyasztovédelemrdl szold torvény elGirasai szerint adhat at adatokat a
fogyasztovédelmi hatdsagnak.

f) A szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos adatokat koteles atadni a nemzetbiztonsagi, a
honvédelem és a koOzbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznalasanak céljabdl az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknak, ligyésznek,
valamint birésagnak.

Az adatok atadasanak jogalapjat az Eht. 157.§ (9)-(10a) bekezdése és a 159/A.§ képezi.

Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1 Adatbiztonsag, adatvédelem

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 30

A szolgaltatd koteles gondoskodni az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas nyujtasa soran kezelt
el6fizetéi személyes adatok védelmérdl. A szolgaltatd koteles az el6fizetd adatait védeni,
kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés,
megsemmisilés ellen.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
haladéktalanul koteles azt a Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosagnak bejelenteni és azokrdl az
Eht. 156.§ (4) bekezdése szerinti nyilvantartast vezetni.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az el6fizetd vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a szolgaltatd errdl az eldfizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkul kételes értesiteni az Eht. 156.§ (5)-(8)
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bekezdése szerint. Nem kell az érintett el6fizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes
adataival vald visszaélésrdl, ha a szolgaltatd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsagnak
kielégiten igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsdag sérelmével érintett adatok
tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniik az
adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

Az adatbiztonsag keretében a szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkdzl6 eszkdzok (izemeltetése vonatkozasaban
garantdlja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre
allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok
valtozatlanok (adatintegritds), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat
bizalmassaga).

A szolgaltatd a megfeleld miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak mindenkor megfelel6 védelmi szintet
képvisel. A szolgaltatd a kezelt személyes (gyféladatokat megfelelé szervezési és mlszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a
megfelel6 szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek (izemeltethetik.

Az eldfizet6 koteles minden t6le elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az elbfizetd felelbésséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valosult meg.

10.2.2 Az eldfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az informaciés ©nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szélo toérvényben
meghatarozott tajékoztatason tul a szolgaltatd biztositja, hogy a szolgaltatas igénybevétele
soran az eldfizet6 barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatdé mely adatkezelési célbdl milyen
személyes adatokat kezel.

Az elbfizet6 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.
A tajékoztatas iranti kérelmet — az el6fizetGi adatok biztonsaga érdekében — csak az eldfizeto
részére teljesiti a szolgdltatd. Ennek érdekében az elbfizeté a tajékoztatds iranti kérelmét
irdsban nyUjthatja be a szolgaltatonal — személyazonossaganak igazolasa mellett - vagy postan
torténd megkiildés esetén teljes bizonyitd erejli maganokirat formajaban. A szolgaltatd 30
napon belll koteles irasban, kozértheté mddon megadni a tajékoztatast az eldfizeté altal
megadott cimre.

Az el6fizet6 jogosult a szolgaltatonal 1évd valamennyi ra vonatkozd személyes és a szamlazassal
kapcsolatos részletes adat megismerésére. A szolgaltatd az internetforgalmat regisztralja és
értékeli, amit kivansagra az eldfizet6 szamara hozzaférhetdvé tesz.

El6fizetGi reklamacié esetén a szolgaltatd biztositja a sajat adatok vonatkozasaban a reklamacio
elbiraldsanak alapjaul szolgald bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe vald betekintést. Az
el6fizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az elbfizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendo dij
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 31.
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11 AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK,
A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES
HATARIDEJE (KULONOSEN AZ ELOFIZETOI NEVIEGYZEKRE, A FORGALMI ADATOKON
KIVULI ~ HELYMEGHATAROZO  ADATOK  NYUJTASARA,  ERTEKNOVELT
SZOLGALTATASOK NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK
ERTEKESITESERE, UZLETSZERZES CELJABOL SZEMELYES ADATOK KEZELESERE,
TETELES ~ SZAMLAMELLEKLET, = HIVASRESZLETEZO =~ IGENYLESERE, AZ
ELOVALASZTASSAL = VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA, AZ EGYENI
ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK)

Az eldfizet6 a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az aldbbiakban
szabalyozott el6fizetSi nyilatkozatokat az irasban kotott el6fizeti szerzodés keretében, vagy az
ahhoz kapcsolddo nyilatkozatban a szerzodés hatalya alatt barmikor megadhatja, visszavonhatja
vagy modosithatja.

11.1 Az eldfizet6k elofizetoi mindségre vonatkozo nyilatkozata

Ha a felek az el6fizet6i szerzGdést irasban kotik meg, az el6fizetOnek szerz6déskotéskor
nyilatkoznia kell arrdl, hogy az el6fizetGi szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy Uzleti
elofizetéként kivanja igénybe venni. Kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés
megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eldfizetOkre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a szolgaltatd kételes részletes - az el6nyoket
és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast adni. A tajékoztatas megtorténtét a szolgdltatod koteles
igazolni. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6dés semmis.

11.2 A szerzodés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat

Az ellfizet6i szerzGdés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a
szerzOdéskotés keretében az igénybejelentés a szerzOdéskotés soran, az el6fizetd nyilatkozatot
tehet arrdl, hogy a szolgaltaté az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus hirkozlés Utjan tajékoztassa.

A nyilatkozattal az el6fizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjel6lt cimen, e-mail cimen,
telefonszamon a szolgdltatd értesithesse az elbfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos Osszes
kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszamokban valtozas tértént, azt az
el6fizetd az ASZF 13.4. pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfelelGen, koteles jelezni a
szolgaltatd részére.

11.3 Nyilatkozat az adatok felhasznalasarol kozvetlen iizletszerzési, piackutatasi célra

A szolgdltatd sajat (zletszerzési céljgbdl — kizardlag az eldfizetd kifejezett elGzetes
hozzdjarulasaval - kezelheti az eldfizeté azonositd (név, cim, telefonszam) és az eldfizetd
forgalmi adatait. A hozzajaruldas megadasa, illetve visszavonasa az el6fizet6i jogviszony
fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettdl fiiggetlen, arra csak az
el6fizetd vonatkozd hozzajaruldsa esetén van lehetOség.

Kozvetlen (zletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési Uton nem tovabbithatd annak az eldfizetOnek, aki Ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény alapjan az igénybevevét megillet6é jogokat. Az
elofizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési céld
kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai.

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 32.
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12 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEI

12.1 A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzédésmoidositas esetei, feltételei, a
szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalii szerzodésmodositasra, az elofizeto errol
torténo tajékoztatasanak modja, az egyoldalii szerzodésmodositassal kapcsolatban
az elofizetot megilletod jogok

12.1.1 Szerzodésmodositas k6z6s megegyezéssel

A szerzGdés a felek egyez6 akarataval barmikor modosithatd. A szerz6désmaddositast barmelyik
fél kezdeményezheti. A szerz6dés mddositasara a szerzGdéskotésre vonatkozd altalanos
szabalyokat kell alkalmazni.

12.1.2 A szolgaltato egyoldali szerz6désmodositasa

A szolgdltatd az elofizetoi szerzodést az egyedi el6fizet6i szerzGdésre is kiterjedéen csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

» az egyedi eldfizet6i szerzGdésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik — a mddositds nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat,

* jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés esetén,

= a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatod
Iényeges valtozas indokolja,

» az elfizetGi szerzodés, illetbleg a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek
kizardlag az eldfizet6 szamara el6nyds modon valtoznak meg.

Lényeges modositasnak mindsil kilonGsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
minOségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

Hatdrozatlan idére kotott eldfizetSi szerz6dések tekintetében Iényeges koriilményvaltozasnak
minGstl az olyan koltség — az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor elére nem lathatdo —
novekedése, amely a szolgaltatd harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatabol ered
és kozvetlenil beépiil a szolgaltatas dijaba.

Ha a szolgaltaté az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altaldanos szerzOdési feltételeket egyoldalian modositani, koteles a moddositasrdl a
hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal értesiteni az eldfizetoket, az Oket megilletd
felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egylitt. Nem koteles ezen értesitésre a szolgaltatd
Uj szolgaltatas bevezetése estén, és ha a modositas a mar nyuljtott szolgaltatasokra vonatkozd
altalanos szerz6dési feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely
el6fizetési dij csokken.

Ha a modositas az elofizetd részére hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartami el6fizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatarozott
idétartamu el6fizetGi szerzdést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi hatarozottbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a kapott kedvezményeket érinti és az el6fizetd felmondja a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzGdést, a szolgaltatd az eldfizetotél nem kovetelheti a szerzddés
felmondasat kovet6 idGszakra es6 kedvezmény oOsszegét. Ebben az esetben a szerzGdés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet és a szolgdltatdé az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Az Ugyfélszolgdlat cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozadsa esetén a
szolgaltatét nem terhelik az egyoldall szerz6désmoddositashoz kapcsolddd kotelezettségek,
azonban a szolgaltatd a valtozasrdl a kozponti irodajan és az internetes honlapjan koteles
tajékoztatast adni.
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12.2 Az eldfizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1 Atiras

A szolgaltatd az eldfizetd kérésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint
mddosithatja az eldfizetdi szerzédést, ha az eldfizetd személyében szerzOdés, droklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). Atirds esetén az eldfizetd nem koteles
belépési dijat fizetni. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras alakilag és tartalmilag teljes
kérelmezésétdl szamitott 15 nap, ezen hatérid6 be nem tartasa esetén a koteles a szolgaltaté az
ASZF 7.4.1.5. pontja szerinti kotbért fizetni. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal
egyidejlileg az el6fizetéi hozzaférési pont helye is megvaltozik. Az atirast a szolgaltatd
dijmentesen végzi.

12.2.2 Athelyezés

Ha az el6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pontot a szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén bellil
valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatd koteles az athelyezési igény beérkezésétdl
szamitott 15 napon bellil elvégezni a sziikséges vizsgdlatait az igény teljesithetésége érdekében,
és ezen id6n bellil értesiteni az igényl6t arrdl, hogy
= az athelyezési igényt elfogadja, és az athelyezést az igény beérkezésétdl szamitott 30
napon belll vagy az eldfizet6 altal az athelyezési igényben megjelolt késébb, de
legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését6l szamitott 90 napon
beliili id6pontban elvégzi, vagy
» az athelyezést a jelzett hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt
elfogadja és megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésObbi napjat, mely nem
haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy
= az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy
= az athelyezési igényt az el6fizetd — a dijtartozasrdl sz6lé felszdlitdsban megjeldlt, de
legalabb 30 napos hatarid6 elteltét kovetGen is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja

Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén a szolgaltat6 a kesedelmi kétbért tartozik fizetni,
melynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. Athelyezés
esetén az el6fizetli szolgaltatasi pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezésig a szolgaltatas sziinetel, ezen idGszakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem
allapit meg.

Az dthelyezés dijat a szolgaltatd egyedi arajanlatban adja meg, de az ar nem lehet magasabb,
mint az egyszeri kiépités dijanak 50%-a.

12.3 A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

A szolgaltatd az eldfizet6i szerzGdés felmondasat irasban, tértivevényes levélpostai
kildeményként koteles megkiildeni. A szolgaltatd altali felmondasnak tartalmaznia kell a
felmondas indokat, a felmondasi id6t és annak lejartanak napjat.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzGdésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Errdl a szolgaltatd kételes az el6fizet6t a felmondasban értesiteni.

12.3.1 A szolgaltato rendes felmondasa

Az elbfizetli szerzOdés a szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet
kevesebb, mint 60 nap. Uzleti el6fizetd esetén a felek a rendes felmondas felmondasi idejét
ettdl eltéréen is megallapithatjak.

12.3.2 A szolgaltatoé rendkiviili felmondasa

A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetbi szerzédést tizenét napos
hatdrid6vel a fentiek szerint felmondhatja, ha

= az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(

miikodését, és az elOfizet6 ezt a szerzOdésszegést tértivevényes levélpostai
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oldal



Integranet Kift. Altaldnos Szerz8dési Feltételek verzio 2.10

12.4

kiildeményként megkiildott, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott
3 napon bellil sem sziinteti meg,

» az el6fizetd levélpostai killdeményként megkildétt, a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetGen sem teszi lehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szilkséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze, vagy

» az el6fizetd az eldfizet6i szolgaltatast levélpostai kildeményként megkildott, a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kdvetben is a szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja.

» az el6fizeté a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja, és ezt a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd irasbeli felszdlitdsban megjeldlt hatarido alatt sem
szlinteti meg.

A szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd, elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kbvetéen sem egyenlitette ki. Nem
mondhatd fel a szerz6dés az esetben, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizeto
havi el6fizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve ha a dij tizezer forintnal magasabb, a tizezer
forintot, vagy ha az eldfizet6 a dijtartozas Gsszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett el6, feltéve, hogy az eldfizeté a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A szolgaltato jogosult az el6fizet6 szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani és
ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk
alapjan valdszin(sithet6, hogy az el6fizetd az eldfizet6i szerz6dés megkdtése vagy a szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot Iényeges korlilmény — igy kilondsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

Ha a szolgaltatd hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dést sziintet meg rendkiviili felmondassal, a
szolgaltatd kovetelheti az el6fizet6tol azokat a kedvezményeket, melyek figyelembevételével az
el6fizetd hatarozott idejli szerz6dést kotott. Az eldfizetd a szerz6dés megsziinését koveté 15
napon belll tartozik megfizetni a szolgaltatasnyujtas megkezdésétol a felmondasi ido lejartaig
szamitott kedvezmények 6sszegét a szolgaltatd szamlaja alapjan.

Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 Az elofizeto rendes felmondasa

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 35

Az el6fizet6 a hatarozatlan ideji elofizetoi szerzodést irasban, 8 napos hataridovel barmikor
jogosult felmondani. Az eldfizetd az el6fizet6i szerzGdést egy dltala megjeldlt hatdrnapra is
felmondhatja. Ebben az esetben az eldfizetd a felmondasrdl szold nyilatkozataban kételes
megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétol szamitott 8. és 30. nap kozott lehet. A
szolgaltatd e hatarnapon kételes a szolgaltatast megsziintetni. Uzleti eléfizetd esetén a felek a
rendes felmondas ezen feltételeitdl eltéréen is megallapodhatnak.

A hatarozott ideji el6fizet6i szerzOdés a hatdrozott id0 lejarta el6tti felmondasa esetén,
amennyiben az el6fizet6 a szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, az el6fizetd koteles megdfizetni a szolgaltatonak a hatarozott idejli szerz6dés kapcsan
biztositott kedvezmények Osszegét a szerz6dés megsziinését koveté 15 napon belll a
szolgaltatd szamlaja alapjan. A kedvezmények Gsszegét a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a
felmondasi id6 lejartaig jogosult a szolgaltato felszamitani.

Az el6fizet6 akkor is felmondhatja a szerz6dést, ha barmilyen okbdl a szolgaltatast nem tudja
igénybe venni (megsziint a szerz6dés szerinti telephelyén a hozzaférési vagy telefonos
szolgdltatas, vagy mindsége igazolhatdé modon nem alkalmas a szolgaltatds igénybe vételére).
Ilyen esetekben a felek méltanyossagi alapon a szerz6désben foglaltnal révidebb felmondasi
idében is megallapodhatnak.
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12.4.2 Az elo6fizeto rendkiviili felmondasa

Az el6fizetd az ok megjeltlésével irasban hatarozatlan és hatarozott idejl szerzodés esetében is
rendkivili felmondassal élhet, ha
® a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,
® az elbfizetGi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe
tartozo hibat haritott el,

Az el6fizet6 rendkivili felmondasa esetén az eldfizetGi szerzédés a felmondo nyilatkozat szol-
galtatéhoz torténé megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.4.3 Az elé6fizeto elallasa

Az el6fizetd eldllhat a szerzGdést6l, ha a szolgaltatd az eldfizetdi szerzGdésben a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont
létesitését megel6zGen az eldfizeto jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkdil
elallni. Az el6fizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles
az adott szerzGdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon bell
visszatériteni az el6fizetd szamara, az eldfizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatd altal
részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.

A tavollévék kozott vagy Uzlethelyiségen kivil megkotott szerzodés esetén az el6fizetd a
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon bellil hatranyos jogkévetkezmények nélkil elallhat
a szerzO6déstol.

12.5 Egyéb eldfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1 K6z0s megegyezés

A felek az eldfizetGi szerz6dést kozos megegyezéssel barmelyik fél kezdeményezésére, barmikor
megsziintethetik.

12.5.2 Az elofizet6i szerzodés megsziinésének esetei

Az elbfizet6 szerz6dés megsz(inik:
» az el6fizet6 halalaval vagy jogutod nélkili megsz(inésével,
» a szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,
= hatdrozott idejli szerz6dés esetén a hatarozott id6 lejartaval.

A hatérozott idejli szerz6dés megszlinése esetén (j szerz8dés kotésérll és a szerzédés
idétartamanak a mddositasarol az ASZF 9.2.2. pontja rendelkezik.

12.5.3 Eljaras a jogviszony megsziintetése esetén

A szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi vagy belépési dijat,
illetéleg a szerelési dijat nem fizeti vissza az el6fizetod részére. A szerz6dés megsziinése nem
mentesiti a feleket az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt felmertilt fizetési kotelezettségek aldl.

Ha az el6fizetGi jogviszony megsziinése miatt a szolgaltatd altal biztositott berendezés
leszerelése valik sziikségessé, az eldfizeté koteles azt haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
bell atadni, illetdleg a berendezés leszerelését lehetGvé tenni. A szerz6dés megsziinése esetén
a szolgaltatd a kozponti irodajan — illetéleg amennyiben mas lgyfélszolgalatot is nyit, barmely
ligyfélszolgalatan — lehetévé teszi az eldfizetének a részére atadott, a szolgaltatd tulajdonat
képez0 eszkdz visszaszolgaltatasat. A szolgaltatd a leszerelés megtorténtérdl, illetleg az eszkoz
visszaszolgaltatasardl igazolast ad az eldfizetonek.

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 36.
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13 AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB

13.1

13.2

13.3

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 37

KOTELEZETTSEGEI

Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az ellfizetd a szerzGdés megkotésénél, és a szerzGdés tartama alatt is kételes egylttm(ikodni a
szolgaltatdval, tajékoztatnia kell a szolgaltatét a szerzodést érint6é minden Iényeges
korilményrol.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az el6fizetd vallalja, hogy a
szolgdltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgdltatdsa nem vagy nem
kielégitéen mikodik, tovabba ha a szolgaltatd szamlazasa eltér a szerzGdésben foglaltaktdl. A
szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal Gsszefiiggésben
meriilnek fel, hogy az el6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az el6fizet6 kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatashoz hasznalt berendezés, a
szolgaltatd haldzata csakis a szerzodésben foglaltak szerint kerliljon felhasznalasra.

Amennyiben az el6fizeté a szamara nyujtott szolgaltatast jogellenes célokra hasznalja, illetbleg
tarterliletén / e-mail postafidkjaban olyan adatot tarol, amely a hatalyos jogszabalyokba (itkozik,
vagy sérti masok jogait, az ebbdl eredd felelésség és ennek jogkdvetkezményei kizardlag az
el6fizet6t terhelik. A szolgaltatd az igy tarolt tartalmakkal kapcsolatban mindennem(i felelsség
alél mentesill.

A szolgaltato kizardlag az altala publikdlt tartalom jogszabalyoknak megfeleld voltdért tartozik
felelésséggel. Kivételt képez ez aldl, ha a publikalt tartalmat az el6fizetd bocsétja a szolgaltatd
rendelkezésére, ez esetben a szolgaltatd a publikalt tartalomért felelésséget nem vallal.

Ha a szolgaltatd jogsért6 tartalmat vagy egyéb jogszeriitlen felhasznalast észlel, jogosult a
szolgaltatds azonnali hatalyu felfliggesztésére és az el6fizetGi szerzodés felmondasanak
folyamatba tételére. Jogosult a szolgaltatd tovabba az eset kivizsgalasa érdekében a jogsértést
az illetékes hatdsagoknak jelenteni.

Az elbfizet6 a szolgdltatds igénybevétele kdzben a mindenkori vonatkozd jogszabalyokat
betartani koteles, ezek megszegése esetén minden felelsség a felhasznaldt terheli, és ilyen
esetben a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni, tovabba az elbfizetéi szerzodés
felmondasat folyamatba tenni.

A végberendezéssel, vagy az eldfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képezo mas elektronikus hirk6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az el6fizet6 a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges, s a haszndlatara bocsatott technikai
eszkodzok szolgaltatd altali felszerelésében kételes egylittm(ikddni, és a szerz6dés hatdlya alatt
felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerli hasznalatdért és épségben vald
megorzéséért. Az elofizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
a szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkOzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmistiléséért — a felrohatdsagtol fliggetleniil — felelésséggel tartozik.

Az eldfizet6 kotelessége arrdl gondoskodni, hogy az alkalmazott végberendezés — amennyiben
az az elofizeto tulajdonaban all — az eldirt hatosagi engedélyekkel rendelkezzen.

Ha a szolgdltaté az eldfizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a
szolgaltatd tulajdonat képez6 haldozat vagy végberendezés okozta, felhivia az elGfizetot a
szilkséges intézkedések megtételére. Amennyiben a hibabejelentést koveté vizsgalat
megallapitasai szerint a hiba nem a szolgaltatd altal hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl
adédott, Ggy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a szolgaltato
kiszamlazhatja az eldfizetd részére.

Amennyiben a szolgaltat6 hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az eléfizetonek az
ASZF vonatkozd részeiben meghatarozott valamely magatartasa a szerzédés szolgaltatd altali
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felmondasara adhat okot, szolgaltato felhivia az eldfizeté figyelmét a szerzédésszegésnek a
megsziintetésére, mely felhivas eredménytelensége esetén a szerzédést az ASZF 12.3.2.
pontjaban részletezett szabalyok mellett felmondja.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése

Az elofizeto koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrdl a szolgaltatdt haladéktalanul, de legkésobb a
valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Az eldfizeté adataiban
bekovetkezett valtozasok atvezetését az elbfizetd kezdeményezi. A cég azonositd adataiban
bekdvetkezett valtozdsokat okirattal (pl. személyi okmanyokkal, cégbirdsagi végzéssel) kell
igazolni.

A szamlazasi cim modositasat az eldfizetd kérheti a régi és az Uj cim egyideji kozlésével
legalabb 4 hét eloretartassal. A szolgaltatd ellenbrizheti, hogy az Uj cim az el6fizet6 telephelye.

Az eldfizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrdl a
szolgaltatét az eljards meginditasat vagy elrendelését kovetden haladéktalanul irasban
tdjékoztatni. A szolgaltatd az elbfizet6i adatok megvaltozasdra vonatkozé bejelentés
elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmertil6 karanak megtéritését kovetelheti az el6fizet6tol.

14 A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO Es
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZ AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK  ELERHETOSEGERE ES  HASZNALATARA  VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskorlak védelmét szolgald, ingyenes szliréprogram a szolgaltatd
honlapjan (www.integranet.hu) keresztiil letolthetd.

A kilonféle gyermekvédelmi internetes szlirGszoftverek az elofizetd igénye szerint korlatozzak a
neten keresztiil elérhet6 informaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok,
illegdlis szoftverek let6ltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a naplozast, a
kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akdar segithetnek
megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tAmadasok és zaklatas terjedését.

15 MUSORTERJESZTESI  ELOFIZETOI = SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA, TOVABBA A
KIEGESZiTO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA

A szolgaltatd misorterjesztési eldfizetdi szolgaltatast nem nydjt el6fizetinek, a szolgaltatd altal
nyUjtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l 38.
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1. szamU melléklet
Dijtablazat

WEBTARHELY

Szolgaltatas

Weblap tarolasa 500 Mbyte-ig
Weblap tarolasa 900 Mbyte-ig

DOMAIN NEV
(www.név.hu)

Szolgaltatas

Egyszeri ligyintézési dij (ha a karbantartas nem cégiinknél
torténik)

Regisztralas + egyéves karbantartas elOre egy dsszegben fizetve

Eves karbantartasi dij

POSTAFIOK
(e-mail cim)

Szolgaltatas
Evente fizetve

Az afa mértéke 27 %

Ervényes: 2023. augusztus 1.

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6l

Eves dij

11.900 Ft + &fa
21.900 Ft + afa

"DOMAIN-NEV"

5.000 Ft + afa

10.900 Ft + afa
5.900 Ft + afa

E-mail postafiok /db

5.900 Ft + afa
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