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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK INTERNETSZOLGÁLTATÁSRA

1. A SZOLGÁLTATÓ NEVE, CÍME 

1.1. A szolgáltató megnevezése, telephelyei és fióktelepei

A Szolgáltató neve, címe, szervezeti felépítése:

INTEGRANET Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság

Cégjegyzékszám:  14-09-305536

Székhely: 7400 Kaposvár, Kossuth L. u. 20.
A továbbiakban: szolgáltató.

Az Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban ÁSZF) az Elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (továbbiakban Eht.) és az elektronikus hírközlési előfizetői szerződésekre és azok megkötésére vonatkozó részletes szabályokról szóló 16/2003. (XII.27.) IHM rendelet alapján 2004. május 15. napjától határozatlan ideig hatályos. Az utolsó módosítás ideje: 2011. szeptember 1.
Az ügyfélszolgálat elérhetősége

A szolgáltató mindenkor aktuális ügyfélszolgálati helyeinek felsorolása, címe, elérhetősége és működési rendje a www.integranet.hu weboldalon található. Emellett a szolgáltató központi ügyfélszolgálati irodája és elérhetőségei az alábbiak:

Integranet Kft. ügyfélszolgálati iroda

7400 Kaposvár, Kossuth L. u. 20.
E-mail: info@integranet.hu

Telefon és fax: 06 – 82 / 511-200 

06-20/ 561-99-87

06-30/ 896-61-44
06-70/ 206-60-99
Nyitvatartási idő: munkanapokon 8-16 óráig

2. A SZOLGÁLTATÓ ÁLTAL NYÚJTOTT ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁSOK

Az Integranet Kft. - alapszolgáltatásként - teljes körű Internet elérést nyújt, ami lehetőséget teremt IP és IPv6 protokoll szerinti adatátvitelre az Internet világhálózaton napi 24 órában. A szolgáltató és az ügyfél közötti kapcsolatot a kapcsolat módjától függően időszakosan vagy folyamatosan biztosítja.

Az Integranet Kft. az Internet világhálózatán szokásos kiegészítő szolgáltatásokat is nyújt. (Lehetőséget adva például; elektronikus levelezésre (e-mail), levelezési listák létrehozására (Mailing list), elektronikus hirdetésre (USENET NEWS), távoli, interakív hálózatelérésre (TELNET), állományátvitelre (FTP), valamint WWW-re).

3. Az előfizetői szerződésEK megkötésE

3.1. Az előfizetői szerződéskötés formai és eljárási szabályai

3.1.1. Szerződéskötés

Az előfizetői szerződéskötés szolgáltatási kérelem alapján történik. A nem megfelelő igénybejelentés kiegészítésére a szolgáltató ​annak kézhezvételétől számított 15 napon belül - határidő megjelölésével felhívja az igénylőt.

A szerződéskötés előtt az ügyfél jogosult az egyedi szerződés tervezetet és az Általános Szerződési Feltételeket tanulmányozni, a szolgáltatással kapcsolatos információkat kérni, de a szolgáltató nem kötelezhető az ügyfél telephelyén bemutatóra, vagy próbaüzemeltetésre. A szerződés a szolgáltatónál kerül megkötésre és mindkét fél jogosult a szerződésbe foglalandó adatok és cégadatok okmányszerinti ellenőrzésére. Az egyedi előfizetői szerződés a kötelező tartalmi elemein túl, a kölcsönös jogok és kötelezettségek rögzítésén belül tartalmazza a szolgáltató és az előfizető nevét (cégszerű azonosító adatait), címét, előfizetői kategóriáját, a szolgáltatás-hozzáférési pont(ok) létesítési helyét, az ahhoz csatlakozó berendezések jellegét és darabszámát, az igényelt szolgáltatások felsorolását, az igénybejelentés helyét, időpontját, a szerződéskötés időpontját, a hatálybalépés feltételeit, a nyújtott szolgáltatás leírását, a díjmegállapítás és annak fizetési feltételeit, illetve a szerződés szüneteltetésének lehetőségeit, valamint a megszüntetés eseteit. Hivatkozik a szolgáltatást szabályozó dokumentációkra (Általános Szerződési Feltételek, díjszabás) és a nézeteltérés esetén követendő eljárásra.

A mindkét fél által aláírt szerződés akkor lép hatályba, ha a szolgáltatás megindítása a vállalt határidőn belül megtörténik.

3.1.2. A szerződés hatálya

Amennyiben az előfizetői szerződés meghatározatlan időre szól, a szerződés hatályban van mindaddig, amíg magasabb szintű jogszabály meg nem szünteti, vagy a szolgáltató érdekkörén kívül álló okok miatt a szolgáltatás megszűnik, az előfizetői szerződésben rögzített módon az egyik fél a felmondja, illetve a szerződés a 10.4. pontban szabályozottaknak megfelelően megszűnik.

3.2.
A szolgáltatás igénybevételének módja

A szolgáltató által nyújtott adathálózati szolgáltatások közcélúak, így azokhoz a Általános Szerződési feltételek 6. Előfizetői szerződés fejezetében foglalt formai és eljárási szabályok szerint bárki hozzájuthat. 

A hálózathoz csatlakozó berendezéseknek rendelkezniük kell a hírközlési hatóság típus-, forgalombahozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy akkor megfelelőek, ha ellátták a külön jogszabály [208/1999. (XII.26.) Korm. rendelet az egységes megfelelőségi jelölés használatáról] szerinti CE, illetőleg H megfelelőségi jelöléssel, és megfelelő létesítés és rendeltetésszerű használat mellett teljesítik a vonatkozó jogszabályban [A Miniszterelnöki Hivatalt vezető miniszter 3/2001. (I.31.) MeHVM rendelete a rádióberendezésekről és a távközlő végberendezésekről, valamint megfelelőségük elismeréséről] meghatározott alapvető követelményeket és teljesítik a rendelet vonatkozó egyéb rendelkezéseit. 

Az előfizetők az Internet szolgáltatásokat a hozzáférési módtól függően az alábbi változatoknak megfelelően vehetik igénybe:  

3.2.1.  A bérelt vonali hálózaton keresztül

Az előfizető és a szolgáltató között kiépített bérelt vonali kapcsolaton keresztül. 

3.2.2.   Szórt spektrumú rádióvonalon át

Az előfizető és a szolgáltató között kiépített, frekvencia engedélyhez nem kötött, a 2,4 GHz frekvencia sávban működő szórt spektrumú rádióösszeköttetésen keresztül (IEE 802.11B).

A hibajavítási vállalás nem terjed ki a szolgáltató szerverein és eszközein kívüli létesítményekre, mint például, de nem kizárólag a felhasználó otthonában vagy telephelyén használt helyi hálózatra és annak eszközeire, továbbá a számítógépeire.
A szolgáltatás nyújtásához felhasznált távközlő hálózat(ok) megjelölése és rendszer technikája:

Minden felhasznált hálózatunk digitális IP alapú jelátvitelt biztosít.

· Ethernet 10BaseT kábeles hálózat 10/100Mbps sávszélességen.

· Leased line: Bérelt vonali csatlakozás a távközlési szolgáltató által specifikált felületen (V.35, X.21 valamint G.703)

· ISM Radio: Földfelszíni rádiós hálózat: 2.4GHz sávon (ISM), FHSS TSMA/CA rádióhasználati protokollal, ETSI ETS 300 328 alapján 3Mbps, valamint IEEE 802.11 alapján 11Mbps sebességgel.

· Fiber: single vagy multi-módusú üvegszálas összeköttetés Ethernet protokollal.


· Helyi hálózaton: a szolgáltató telephelyén Ethernet hálózaton

3.2. A szolgáltatás igénybevételének általános feltételei

A folyamatos kapcsolatú szolgáltatások igénybe vételének feltétele a kapcsolat megrendelőlap alapján való kiépítése, melyet a szolgáltató vagy alvállalkozói végeznek. 

3.3. A szolgáltatás igénybevételének földrajzi, időbeli és esetleges egyéb korlátjai

A szolgáltatás igénybe vételének időbeli korlátja nincs. 

A szolgáltatás földrajzi korlátja, hogy a szolgáltató állandó kapcsolatú szolgáltatási igényeket azon városokból fogad el, ahol rádiófrekvenciás központot üzemeltet.

A szolgáltatási igények teljesítésének műszaki korlátja lehet a rádiós gerincet használó szolgáltatás esetén az adott hely rádiófrekvenciás elérhetetlensége (leárnyékoltsága), mely esetben a szolgáltatás e módon nem építhető ki; vagy az adott telephely körzetében üzemelő gerincközpont hiánya, mely esetben a teljesítés a gerincközpont kiépítése után történhet meg. 

4. Teljesítési idők

4.1. Hozzáférés létesítése, a szerződés teljesítése

Amennyiben a szolgáltató ki tudja építeni a kapcsolatot hatvan napon belül, akkor az igénylés benyújtásától számított 30 napon belül köteles szerződéskötési ajánlatot tenni írásban. Ha az előfizető 30 napon belül nem válaszol, igényét a szolgáltató törölheti a nyilvántartásából.

Ha az igénylő a belépési díjelőleg, a belépési díj vagy a szerelési költség őt terhelő részének megfizetését nem vállalja, az erről szóló nyilatkozatát a szolgáltató az ajánlat visszavonásának tekintheti.

A szolgáltató a szerződés létrejöttét követő 30 napon belül köteles szolgáltatás-hozzáférési pontot létesíteni.

Az előfizetői végponton a távközlési szolgáltató létesíti a csatlakozást, mely szabványos előfizetői interfésszel történik. Az előfizető elvégezheti az interfész üzembe állítását, de a szolgáltató jogosult az interfészt, a csatlakozó számítógépet a szolgáltatás nyújtásához szükséges mélységben alkalmassági szempontból ellenőrizni. Erre a szerződéskötés előtt is sor kerülhet. Az előfizetői szerződés azon a napon jön létre, amikor a szolgáltató kézhez veszi az előfizető által is aláírt szerződést illetve a szerződés akkor teljesült, ha a szolgáltató által elfogadott előfizetői berendezés és csatlakozás mellett a szerződés szerinti határidővel a szolgáltatás megindult. A szerződés létrejöttét követő 30 napon belül köteles a szolgáltató a csatlakozást létesíteni. Nem minősül késedelmes teljesítésnek,

· ha az előfizető a szolgáltatóval előzetesen írásban egyeztetett időpontban a helyszíni szerelés feltételeit nem biztosítja

· ha a felek a szolgáltatás-hozzáférési pont létesítésére 30 napnál későbbi időpontban állapodnak meg.

5. a SZOLGÁLTATÁSOK MINŐSÉGI CÉLÉRTÉKEI

A szolgáltató szavatolja, hogy az általa nyújtott szolgáltatás megfelel az egyedi szerződésben és az egyes szolgáltatás-típusok leírásaiban foglalt minőségi követelményeknek, kivéve, ha a hálózat hozzáférési szerződéseiben a vele kapcsolatba kerülő szolgáltatók ennél alacsonyabb értéket vállalnak. Ebben az esetben a tényt és a vállalt célértéket a szolgáltató ügyfélszolgálatán közzéteszi és erről egy esetleges változás esetén az ügyfeleket értesíti. 

A folyamatos kapcsolatú szolgáltatásánál minden felhasználó külön hozzáféréssel rendelkezik, így a csatlakozásnál nincs foglaltság miatti várakozási idő.
A folyamatos kapcsolatú szolgáltatásoknál az éves szinten számított zavarok miatti szolgáltatásmentes időszakok nem haladják meg az időszak 5%-át, valamint ezen kapcsolaton maximum 25% terhelés mellett 60 perces átlagban a csomagveszteség kevesebb mint 25%.

A bejelentett hibákat a szolgáltató kivizsgálja, és a saját érdekkörén belül keletkezett károkat legfeljebb 72 órán belül elkezdi elhárítani. Ezen érdekkört az előfizetővel kötött Szolgáltatási Szerződés határozza meg.

A szolgáltató és az ügyfél közötti kapcsolatot biztosító aktív intelligens eszközök felügyelete 24 órás monitoring rendszerrel történik, ami a működési paraméterek megváltozását, vagy az eszköz működés-képtelenségét a szolgáltató műszaki ügyelete felé jelzik.

A szolgáltató szolgáltatásban részt vevő rendszereinek működési paramétereit 24 órás server-monitoring rendszerrel biztosítja, és a hibás működést a műszaki ügyelet felé jelzi.

A szolgáltató és az Internet upstream közötti kapcsolat számos jelentős paraméterét 24 órás monitoring rendszerrel folyamatosan ellenőrzi, és a paraméterek szélsőséges értékeinél vagy hibás működés esetén jelzi a szolgáltató műszaki ügyelete felé.

A szolgáltató bizonyos szolgáltatásai esetén 24 órás, folyamatos kapcsolatot tesz lehetővé. A szolgáltató fenntartja a jogot, hogy 24 óra folyamatos kapcsolat biztosítását követően az összeköttetést megszakítsa, anélkül, hogy ezzel a szolgáltatást hibásan teljesítené.

A megjelölt minőségi mutatókban a szolgáltató azonos mutatót állapít meg a minőségi cél- és minimálértékekre is.

5.1. Új hozzáférési létesítési ideje

A szolgáltatáshoz létesített új hozzáféréseknek az esetek 80%-ában teljesített határideje. A vállalt minimál- és célérték 30 naptári nap. 

Kizárt esetnek minősülnek:

· visszavont megrendelések

· ha a létesítés az előfizetői hozzáférési ponthoz való bejutástól függ és ez nem lehetséges a megkívánt időben

· ha az igénylő halasztást vagy későbbi időpontot kért a teljesítésre

A mutató teljesüléséhez a megvalósult megrendelések kerülnek felhasználásra. Az ellenőrzés során az adatgyűjtési időszakban megvalósult létesítés időpontja és az érvényes – mindkét fél által elfogadott - megrendelés között eltelt időt minden megkezdett nap után kell számítani.

5.2. Minőségi panasz hibaelhárítási ideje

A minőségi panaszok alapján indított hibaelhárításnak az esetek 80%-ában teljesített határideje. A vállalt minimál- és célérték: 72 óra. Minőségi panasznak minősül a szolgáltató hibaelhárító eljárás eredményeként valósnak bizonyult, az érdekkörébe tartozó, szolgáltatásminőséggel összefüggő hibákra vonatkozó előfizetői hibabejelentés. Hibabejelentésnek tekintendő a szolgáltatás igénybe nem vehetőségéről, vagy csökkent minőségéről szóló előfizetői bejelentés, amely a szolgáltató által a szolgáltatáshoz használt elektronikus hírközlő hálózatnak, illetőleg annak meghibásodásának tulajdonítható.

Kizárt esetnek minősül:

· előfizetői tulajdonban álló végberendezés hibája

· ha a javítás az előfizető telephelyének eléréstől függ és ez a hozzáférés – a szolgáltató érdekkörén kívül eső okok miatt – nem lehetséges

· ha az előfizető kéri a javítás elhalasztását

A minőségi célérték teljesüléséhez a szolgáltató a hálózatában – a szolgáltatót terhelő – hibák kijavítási ideje, amely a hibafelvételtől a szolgáltatás megfelelő minőségű ismételt rendelkezésre állásáig eltelt megkezdett órák száma.

5.3. Számlapanasz kivizsgálási és elintézési ideje

A forgalommérésen alapuló díjcsomagok vonatkozásában a bejelentett számlapanaszok kivizsgálásnak és elintézésnek az esetek 80%-ában teljesített határideje. A vállalt minőségi cél- és minimálérték: 30 naptári nap.

Számlapanasznak minősül az adott szolgáltatás igénybevételéről a szolgáltató által kiállított számla elleni reklamációt, melyben az előfizető a felszámított díjak összegét vitatja.
Kizárt esetnek minősül:

· a számlára irányuló lekérdezéssel

· a számla kiállításával

· a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A bejelentett számlapanaszok kivizsgálásának és elintézésének ideje. A kiállított számlákat érintő számlapanaszok szolgáltató általi fogadásától

· a panasz elutasítása esetén: az előfizetőnek kézbesített – a panasz elutasítását tartalmazó – válaszlevél elküldéséig.

· a panasz elfogadása esetén: a jóváírás, visszafizetés megtörténtéig vagy a panasz elfogadásáról történő értesítésig eltelt megkezdett napok száma.

5.4. A szolgáltatás rendelkezésre állása

A szolgáltatás-igénybevehetőség tényleges időtartamának aránya a teljes elvi szolgáltatási időhöz képest. A vállalt minőségi cél- és minimálérték: 95 %

A szolgáltatás igénybevehetőségének tényleges időtartama az az időszak, amikor az előfizetők a szolgáltatást valóban igénybe vehetik, függetlenül attól, hogy a szolgáltatás kiesését az egyes előfizetők érzékelték-e. Szolgáltatás kiesésnek minősül, mikor az előfizető számára a szolgáltatás nem igénybe vehető.

5.5. A szolgáltatás szünetelése

Azon időtartam, amely alatt a szolgáltatást az előfizetők váratlan szolgáltatás-kiesés miatt nem tudták igénybe venni. Ide tartozik a szolgáltatás meghibásodása, az igénybevétel ellehetetlenülése miatti szünetelés (azaz váratlan meghibásodás esetén).

Nem tartozik ide:

· a szolgáltatás előfizető kérésére történő szünetelése,

· a Magyar Köztársaság honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági érdekeinek védelmében a jogszabályok által előírt módon történő szünetelés,

· az előre nem látható és el nem hárítható külső ok (vis maior) esetén történő szünetelés,

· a hálózat (tervezett) átalakítása, felújítása, cseréje, karbantartása miatti szünetelés, amennyiben a szolgáltató erről előfizetőit megfelelően tájékoztatta

5.5.1. A szolgáltatási terület egészét érintő szünetelés

Azon időtartam, amely alatt a szolgáltatást az előfizetők váratlan szolgáltatás-kiesés miatt a szolgáltatási terület egészén nem tudták igénybe venni. Szolgáltatás-kiesésnek minősül, ha a szolgáltató szolgáltatási területének valamennyi előfizetője egy időben akadályozva van a szolgáltatás igénybevételében. A szolgáltatás átmeneti szünetelése a szolgáltatási terület egészére vonatkozóan percben meghatározva.

A vállalt minőségi minimál- és célérték: évente legfeljebb 26280 perc – azaz az egész évre vetített teljes hozzáférési lehetőség legfeljebb 5%-a.

5.5.2. Az előfizetők legalább 10%-át érintő szünetelés.

Azon időtartam, amely alatt a szolgáltatás az előfizetők legalább 10%-a számára váratlan szolgáltatás-kiesés miatt nem volt igénybe vehető. Szolgáltatás-kiesésnek minősül, ha a szolgáltatási területen az adott szolgáltatásra előfizetők legalább 10%-a egy időben akadályozva van a szolgáltatás igénybevételében. A szolgáltatás átmeneti szünetelése az előfizetői bázisállomások 10%-ának teljes leállását eredményező szolgáltatás kiesésesek összidőtartama. szolgáltatási terület egészére vonatkozóan percben meghatározva.

A vállalt minőségi minimál- és célérték: évente legfeljebb 26280 perc, azaz az egész évre vetített teljes hozzáférési lehetőség legfeljebb 5%-a.

5.6. Garantált le- és feltöltési sebesség

Az átlagos le-, illetve feltöltési sebesség, amelyet a szolgáltató az előfizetői számára a szolgáltatás igénybevétele esetén a vizsgált esetek 90%-ában garantál. Az egyes vállalt minőségi minimál- és célértékek az egyes szolgáltatásoknál kerülnek meghatározásra.

Az ADSL Üzleti és Privát szolgáltatásoknál a garantált le- és feltöltési sebességek a választott díjcsomagtól függenek. Az egyes díjszabásokhoz tartozó minimál- és célértékek az 1. sz. mellékletben megjelölésre kerültek.

A mikron keresztül biztosított szolgáltatásnál, a le- és a feltöltés azonos (szimmetrikus, full duplex), a vállalt célérték a szolgáltatási technikától függően a megjelölt célértéknek felel meg.

Helyi hálózaton keresztül biztosított szolgáltatásnál minimál- és célértékként 2Mbit/s le- és 2Mbit/s feltöltés garantálva

5.7. Bithiba arány hozzáférési vonalanként

A hibásan átvitt bitek számának aránya az átvitt összes bitek számához képest. Amennyiben az előfizetőnek nyújtott technológia sajátosságából adódóan a mérendő bithibákat kiküszöböli (automatikusan javítja), az egyébként hibát okozó problémák más módon, más mutatónál jelennek 
meg. Ebben az esetben a szolgáltatásra vonatkozóan a bithiba arányt nullának kell feltüntetni. A mérést minden olyan esetben el kell végezni, ahol eredménye értelmezhető, jellemző érték. Amennyiben a szolgáltató nem vezeti be a mutatót, dokumentálnia kell a technológiafüggő értelmezés akadályát.

A mérés során a hibásan átvitt bitek számát kell vizsgálni az adatgyűjtési időszakban átvitt összes bit darabszámához arányítva. A vállalt minőségi minimál- és célérték: 0,05, azaz legfeljebb az összes átvitt bit 5%-a.

6. Az előfizetői szerződés PARAMÉTEREI 

6.1. Az előfizető nyilatkozata az előfizetői szerződés megkötése előtt

Az előfizető köteles nyilatkozni az előfizetői szerződés megkötése előtt, hogy egyéni vagy nem egyéni előfizetőként kívánja a szolgáltatást igénybe venni.  Az előfizető az előfizetői szerződés hatálya alatt az ügyfélszolgálat igénybevételével nyilatkozatát a 6.2. pontban leírt adatok rendelkezésre bocsátása mellett bármikor visszavonhatja vagy módosíthatja.

6.2. Az internetszolgáltatás eléréséhez előfizetői szerződés szükséges.

Előfizetői szerződés megkötésére irányuló ajánlattételnek minősül a szolgáltatás megrendelésére vonatkozó igénylői bejelentés, melynek részleteit a 3.1 pont tartalmazza. 

Az egyedi előfizetői szerződéshez szükséges előfizetői adatok:

a) egyéni előfizető esetében:

· név

· lakóhely vagy tartózkodási hely,

· anyja neve

· születési helye és ideje

· a szerződésbe felvett, a követelések behajtásához szükséges adatok;

· előfizető nyilatkozata arra nézve, hogy a szolgáltatást egyéni előfizetőként kívánja igénybe venni; 

Az egyéni előfizetői minőségre vonatkozó nyilatkozatot az egyéni előfizetők az igénybejelentéssel egyidejűleg kötelesek jelezni az erre rendszeresített űrlapon, vagy az igénybejelentés megfelelő záradékán. Az egyéni előfizetői minőségre vonatkozó nyilatkozatot az előfizető bármelyik naptári hónap utolsó napjára megváltoztathatja, ennek azonban feltétele, hogy a változtatásról szóló nyilatkozatot legkésőbb az adott tárgyhónap 15. napjáig írásban eljuttassa a szolgáltató ügyfélszolgálatára.

b) üzleti/intézményi előfizető esetében:

· cégszerű megnevezés,

· székhely (telephely),

· adószáma

· bankszámlaszám

c) mindkét előfizetői kategóriában szükséges feltüntetni:

· a szolgáltatás-hozzáférési pont létesítésének helye (a teljesítés helye),

· a belépési díj mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozó feltételek,

· a díjkiegyenlítés módja,

· az előfizetési, azonosítási szám(ok),

· a csatlakoztatott végberendezés darabszáma, tulajdonjoga,

· az előfizetői adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

· a területi ügyfélkapcsolati hely megnevezése,

· az általános szerződési feltételektől való eltérések.

Az egyedi előfizetői szerződésekben az Eht. 129.§ (6) bekezdésében megjelölt és az itt megjelölt kötelező tartalmi elemeken kívül a felek további feltételeket is meghatározhatnak. Az előfizetői szerződés létrejöttének napja a 4.1 pont szerinti. 

Az egyedi előfizetői szerződés aláírását követő 30 napon belül a szolgáltatónak a szolgáltatást meg kell kezdenie, ha csak a szerződésben, másban nem állapodtak meg.

A szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a megadott adatok valódiságát ellenőrizze, akár írásbeli megkereséssel is (üdvözlő levél). Amennyiben az előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges adatokat az előfizető nem vagy hamisan adja meg, továbbá ha az egyéni előfizetői minőségre vonatkozó nyilatkozatát nem adja meg, úgy a szolgáltató az előfizetői szerződést érvénytelennek tekinti, amelyről lehetőség szerint a szerződéskötéssel azonos módon értesíti az előfizetőt. 

6.3. Az előfizetői jogviszony létrejöttének napja

Lásd a 3. pontban foglaltakat.

6.4. A szerződés időtartama

A szerződés határozott és határozatlan időre jöhet létre. A határozott idejű szerződés időtartama 30 napnál nem lehet rövidebb. A határozott idejű szerződés automatikusan, az előfizetői szerződésben meghatározott feltételek mellett határozatlan idejű szerződéssé alakul, ha a határozott idő lejárata előtt a szerződéses jogviszony megszüntetése céljából az előfizető írásbeli nyilatkozatot nem terjeszt elő, illetve - ráutaló magatartással - ha a határozott idő lejáratát követően az előfizető a szolgáltatást továbbra is, legalább egy alkalommal igénybe veszi. 

7. Az előfizetői szerződés módosítása

7.1. Az előfizetői szerződés módosítása

Az előfizetői szerződést az előre rögzített feltételek mellett mindkét fél módosíthatja. A szerződésmódosítás esetei a következők:

7.1.1. A szolgáltató egyoldalú szerződésmódosítása

A szolgáltató jogosult az ÁSZF-et egyoldalúan módosítani, ha azt jogszabályváltozás, hatósági döntés vagy a körülményekben bekövetkezett lényeges változás indokolja. A szolgáltató a módosításról köteles a hatálybalépését megelőzően legalább 30 nappal tájékoztatót közzétenni és erről az előfizetőket értesíteni, az előfizetőt megillető felmondás feltételeiről szóló tájékoztatással együtt. Ebben az esetben az előfizető jogosult a módosítás tárgyában megküldött értesítést követő 8 napon belül a szerződés azonnali hatályú felmondására.

Amennyiben a módosítás az előfizető számára hátrányos rendelkezéseket tartalmaz, az előfizető az értesítéstől számított 15 napon belül további jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani az előfizetői szerződést.

A szolgáltató a módosításról az előfizetőt az ÁSZF 17.2. pontjában foglalt kapcsolattartási módoknak megfelelően értesíti.

A szolgáltató nem köteles jelen pontban foglalt értesítési határidőt az általános szerződési feltételek azon módosítására alkalmazni, amikor az általános szerződési feltételek módosítása új szolgáltatás bevezetése miatt válik szükségessé, és a módosítás a már nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó általános szerződési feltételeket nem érinti.

7.1.2. A szolgáltatási díj változtatása

A szolgáltató díjmódosítás esetén a hatálybalépést megelőzően 30 nappal köteles értesíteni az előfizetőt és a változásról az ügyfélszolgálatán tájékoztatót közzétenni. A szerződésmódosítás csak a másik fél tudomásulvételével válik elfogadottá.

Amennyiben az előfizető a szerződésmódosítás ellen az arról való tudomásszerzéstől (kézhezvételtől) számított 8 napon belül a szolgáltatónál – a feleknek az egyedi szerződésben rögzített erre vonatkozó megállapodására tekintettel – nem él észrevétellel, vagy esedékességkor befizeti a megváltozott mértékű díjat, a módosítás elfogadottnak tekintendő.

7.1.3. A szolgáltatás helyének és/vagy címzésének változtatása. 

A változtatást az előfizető kezdeményezheti megadva a forduló napot. Ha a változás a távközlési szolgáltató azonosító hozzáférési számának változásával, vagy az előfizetői berendezés cseréjével, ill. módosításával jár, akkor a szolgáltató jogosult ellenőrizni, hogy a szolgáltatás nyújtásának műszaki- és forgalmi lehetősége nem került korlátozás alá.

7.1.4. Számlázási cím módosítása

A számlázási cím módosítását az előfizető kérheti a régi és az új cím egyidejű közlésével legalább 4 hét előretartással. A szolgáltató ellenőrizheti, hogy az új cím az előfizető telephelye.

7.1.5. A szolgáltatás körében és/vagy feltételeiben beálló változások

A szolgáltatás körében- és feltételeiben beálló módosításokat mindkét fél kezdeményezheti. Az ebben a körben létrejövő változásoknak a kölcsönös egyetértésen kell alapulnia és ez a megállapodás szerződésmódosításnak tekintendő.

7.1.6. Változás az előfizető adataiban vagy azok kezelésében

Az előfizető köteles a szolgáltatót haladéktalanul írásban értesíteni a személyében, vagy cégnevében, székhelyében, telephelyében képviselőjének személyében bekövetkezett változásról. Az előfizető köteles az ellene megindult felszámolási, végelszámolási, illetve csődeljárásról a szolgáltatót az eljárás megindítását követően haladéktalanul írásban tájékoztatni. A szolgáltató az említett előfizetői adatok megváltozására vonatkozó bejelentés elmulasztásából eredő károkért nem vállal felelősséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerülő kárának megtérítését követelheti az előfizetőtől.

Az előfizető adataiban bekövetkezett változások átvezetését az előfizető kezdeményezi. A cég azonosító adataiban bekövetkezett változásokat cégbírósági végzéssel kell igazolni. Nem köteles a szolgáltató a változásokat tudomásul venni akkor, ha a telephelyváltozással együtt a szolgáltatás helye is megváltozik.

7.2. Áthelyezés

Ha az előfizető az előfizetői hozzáférési pontot a szolgáltató földrajzi szolgáltatási területén belül változtatni kívánja (áthelyezés), a szolgáltató köteles azt a kérelem beérkezését követő 30 napon belül teljesíteni. Ha az áthelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtásának műszaki feltételei hiányoznak, a szolgáltató az előfizetőt a teljesítési időpont megjelölésével (év, negyedév) értesíti, az áthelyezés kérelmezésétől számított 15 napon belül.  Az áthelyezés díját a szolgáltató egyedi árajánlatban adja meg, de az ár nem lehet magasabb, mint az egyszeri kiépítés díjának 50%-a.
7.3. Átírás

A szolgáltató az előfizető kérésére az általános szerződési feltételekben foglaltak szerint módosíthatja az előfizetői szerződést, ha az előfizető személyében szerződés, öröklés vagy jogutódlás következtében változás következik be (átírás). Átírás esetén az előfizető nem köteles belépési díjat fizetni.  Az átírás teljesítésének határideje az átírás kérelmezésétől számított 15 nap, ezen határidő be nem tartása esetén a szolgáltató a 16/2003. (XII.27.)  IHM rendelet 6. § (3) bekezdése alapján köteles kötbért fizetni. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az átírással egyidejűleg az előfizetői hozzáférési pont helye is megváltozik. Az átírást a szolgáltató díjmentesen végzi.
8. Az előfizetői szolgáltatás szünetelTETésE

A szolgáltatás az előfizető érdekkörébe tartozó ok miatt, vagy a szolgáltató érdekkörébe tartozó ok, illetőleg mindkét fél érdekkörén kívül eső egyéb ok miatt szünetelhet.

8.1. Szüneteltetés

8.1.1. Szüneteltetés ügyfél részről

Az előfizetőnek a szüneteltetésre vonatkozóan kérelme alapján a szolgáltató a szolgáltatás nyújtását köteles szüneteltetni. Az előfizető ilyen irányú kérelmének végrehajtását a szolgáltató a kérelem kézhezvételét követő legfeljebb 30 napon belül teljesíti. Ekkor a szünetelés a kezdő időpontjától a visszakapcsolás, vagy az előfizetői szerződés megszűnésének időpontjáig tart. A szüneteltetés ideje beleszámít az éves rendelkezésre állás idejébe. Az előfizető által kérhető szüneteltetés leghosszabb mértéke 6 hónap. A szüneteltetés az előfizetői jogviszony folytonosságát nem érinti. Ha az előfizetői szolgáltatás az előfizető kérésére szünetel, a szünetelés időtartamára az előfizetőt csak csökkentett díj fizetésére lehet kötelezni, amely mértéke nem haladhatja meg a havi díj 30%-át. 
8.1.2. Szüneteltetés a szolgáltató részéről

Amennyiben az előfizető a szolgáltató részére az esetleges díjtartozás megfizetésének céljából vagyoni biztosítékot nem adott és a szolgáltató által az előfizető részére kiállított számlában szereplő díjat a jelzett fizetési határidő lejáratáig nem egyenlíti, úgy a szolgáltató a szolgáltatás nyújtását az előfizető egyidejű elektronikus vagy postai levélben történő értesítése mellett szüneteltetheti. Ekkor a szüneteltetés a kezdő időpontjától a szüneteltetés megszűntetéséig, vagy az előfizetői szerződés felmondás útján történő megszűnésének időpontjáig tart. A szüneteltetés ideje beleszámít az éves rendelkezésre állás idejébe. 

Amennyiben az előfizető a díjtartozást kiegyenlíti, úgy a szolgáltató haladéktalanul köteles a korlátozást megelőző állapotot visszaállítani. 

8.1.3. Szüneteltetés nem etikus használat miatt 

Amennyiben az előfizető a szolgáltatás használata során a szolgáltatást oly módon veszi igénybe, hogy annak következtében a szolgáltatást, vagy annak minőségét bármilyen módon befolyásolja, illetve a jelen általános szerződési feltételek 2. számú mellékletét képező Elfogadható felhasználás irányelvei elnevezésű dokumentumban foglaltakat megszegi, úgy a szolgáltató a szolgáltatás nyújtását az előfizető egyidejű elektronikus vagy postai levélben történő értesítése mellett szüneteltetheti.

8.1.4. Szüneteltetés nem rendeltetésszerű használat miatt 

Ha az előfizető a szolgáltatáshoz használt berendezést a szerződésben foglaltaktól eltérően üzemelteti, átalakítja, vagy ahhoz jogosulatlanul más berendezést kapcsol, úgy a szolgáltató a szolgáltatás nyújtását az előfizető egyidejű elektronikus vagy postai levélben történő értesítése mellett szüneteltetheti.

8.1.5. Szüneteltetés alatti díjfizetés

Ha a szolgáltatás a 8.1.2. – 8.1.4. pontokban leírtak alapján korlátozva van, az előfizető teljes díjfizetésre köteles.

8.2. Megkötések

Amennyiben a szolgáltatás folyamatosan korlátozott állapota a 90 napot meghaladja, úgy a szolgáltató jogosult az elektronikus leveleket törölni. 

8.3. Karbantartás miatti szüneteltetés

A szolgáltató a szolgáltatást szüneteltetheti karbantartás, bővítés, vagy más ehhez kapcsolódó tevékenység elvégzése céljából. Rendszeres karbantartásnak minősül a szolgáltató azon technikai eszközeinek üzemképes állapotban való tartására vonatkozó karbantartási tevékenységeit, amely biztosítja a karbantartás hatására a minőségi célértékek elérésének folyamatos fenntartását. A rendszeres karbantartás biztosítja az üzemelés hatására a minőségi célértékek elérésének folyamatos fenntartását. A rendszeres karbantartás biztosítja az üzemelés hatására fokozatosan csökkenő üzembiztonság időszakonkénti növelését, lassítva ezzel a technikai eszközök elhasználódásának folyamatát. Rendszeres karbantartásba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgáltatás meghibásodásának megelőzése érdekében karbantartási munkákat igényelnek. Rendszeres karbantartási munkákat minden hónap 15. napján lehet elvégezni, ettől eltérő időpontban végzett karbantartás az előfizető 15 nappal korábban történő külön értesítése mellett lehetséges.

A szolgáltató a szolgáltatás szüneteléséről legalább 15 nappal előbb írásban értesíti az előfizetőt. A szünetelés időtartama alkalmanként nem haladhatja meg a 24 órát, illetőleg naptári hónaponként az 1 napot. 

A szünetelés időtartamára az előfizetőt nem terheli díjfizetési kötelezettség.

8.4. Szüneteltetés egyéb okai

A szolgáltatás szüneteltetésére sor kerülhet még különösen előre nem látható és el nem hárítható külső ok (vis maior) esetén vagy a Magyar Köztársaság honvédelmi, nemzetbiztonsági és közbiztonsági érdekeinek védelmében a jogszabályok által előírt módon.

Ha a szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatt kerül sor a szüneteltetésre vagy a szünetelés mindkét fél érdekkörén kívül esik, a szünetelés időtartama alatt az előfizető a szünetelés időtartamára vonatkozó díj fizetésére nem köteles.

9. AZ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁS KORLÁTOZÁSA

A szolgáltató az előfizető előzetes vagy egyidejű értesítése mellett az alábbi esetekben korlátozhatja a szolgáltatást:

A szolgáltató korlátozhatja az előfizető forgalmát előzetes felszólítás nélkül, amennyiben az előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának működését, így különösen ha a szolgáltatáshoz használt berendezést a szerződésben foglaltaktól eltérően üzemelteti, átalakítja, vagy ahhoz jogosulatlanul más berendezést kapcsol.

A szolgáltatás korlátozható, amennyiben az előfizető az előfizetői szolgáltatást a szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti, vagy azt hálózati szolgáltatás céljára használja.

A szolgáltató korlátozhatja az előfizető forgalmát, amennyiben az előfizető a szolgáltató által az előfizető részére kiállított számlában szereplő díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítés, és a legalább 30 napos fizetési póthatáridő eredménytelen eltelte után sem egyenlíti ki és díjtartozás megfizetésének biztosítása céljából a szolgáltatónak vagyoni biztosítékot nem adott. Ha az előfizető a díjtartozást kiegyenlíti, úgy a szolgáltató köteles a szolgáltatás korlátozását megelőző állapotot visszaállítani. A vagyoni biztosíték az előfizető mindenkori előfizetési díja kétszeresének megfelelő összegű pénzeszköz illetőleg forgalomképes vagyoni értékű jog lehet. Forgalommérésen alapuló számlázás esetén a vagyoni biztosíték mértéke az előző hat hónapban fizetett – ha még nincs hat hónapos előfizetői jogviszonya, akkor az előfizetői jogviszony addigi időtartamára számított - forgalmi díj havi átlagának kétszerese. Vagyoni biztosíték nyújtása esetén a szolgáltató a szolgáltatást köteles a szolgáltatást visszaállítani és a díjtartozás kiegyenlítésével a vagyoni biztosítékkal elszámolni.

10. Az előfizetői szerződés megszűnésének esetei és feltételei

10.1. A szerződés felmondásának szabályai az előfizető részéről

Az előfizető a határozatlan idejű szolgáltatási szerződést indoklás nélkül, 8 napos határidővel felmondhatja. Továbbá felmondhatja, ha bármilyen okból a szolgáltatást nem tudja igénybe venni (megszűnt a szerződés szerinti telephelyén a hozzáférési vagy telefonos szolgáltatás, vagy minősége igazolható módon nem alkalmas a szolgáltatás igénybe vételére) vagy érdekmúlás következett be. Ilyen esetekben a felek méltányossági alapon a szerződésben foglaltnál rövidebb felmondási időben is megállapodhatnak.

10.2. A szerződés felmondásának szabályai a szolgáltató részéről

Az előfizetői szerződést a szolgáltató általi felmondásának ideje az alábbiakban meghatározott kivételektől eltekintve nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A szolgáltató az előfizetői szerződés felmondását írásban, tértivevényes levélpostai küldeményként köteles megküldeni.

A szolgáltató az előfizetői szerződés megszegése esetén az előfizetői szerződést tizenöt napos határidővel a fentiek szerint felmondhatja, ha

a) az előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, és az előfizető ezt a szerződésszegést tértivevényes levélpostai küldeményként megküldött, a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítéstől számított 3 napon belül sem szünteti meg,

b) az előfizető levélpostai küldeményként megküldött, a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően sem teszi lehetővé a szolgáltató számára, hogy a bejelentett vagy a szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges helyszíni ellenőrzéseket elvégezze, vagy

c) az előfizető az előfizetői szolgáltatást levélpostai küldeményként megküldött, a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően is a szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti, vagy azt továbbra is hálózati szolgáltatás céljára használja.

d) Az előfizető a szolgáltatást törvénybe ütköző módon vagy célokra használja és ezt a jogkövetkezményekre figyelmeztető írásbeli felszólításban megjelölt határidő alatt sem szünteti meg.

A szolgáltató az előfizetői szerződést 30 napos felmondási idővel mondhatja fel, amennyiben az előfizető az esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető, első értesítés elküldését legalább 15 nappal követő második értesítés megtörténtét követően sem egyenlítette ki.

Ha a felmondás indoka az előfizető szerződésszegése, és az előfizető a felmondási idő alatt a szerződésszegést megszünteti, az előfizetői szerződés nem szűnik meg a szolgáltató felmondásával. Erről a szolgáltató köteles az előfizetőt levélpostai küldeményként megküldött levélben értesíteni.

10.3. A határozott idejű szerződés megszűnése

A szolgáltató határozott idejű szolgáltatási szerződés lejártakor automatikusan megszűntnek tekintik. A határozott idejű szerződés automatikusan, az előfizetői szerződésben meghatározott feltételek mellett határozatlan idejű szerződéssé alakul, ha a határozott idő lejárata előtt a szerződéses jogviszony megszüntetése céljából az előfizető írásbeli nyilatkozatot nem terjeszt elő, illetve - ráutaló magatartással - ha a határozott idő lejáratát követően az előfizető a szolgáltatást továbbra is, legalább egy alkalommal igénybe veszi. 

10.4. A határozatlan idejű szerződés megszűnése

A határozatlan idejű szerződés közös megegyezéssel megszüntethető. 

A határozatlan idejű szerződés megszűnik: 

· egyéni előfizető elhalálozása esetén; 

· gazdasági társaság előfizető esetén a cég jogutód nélküli megszűnésével, vagy ha a társasággal szemben felszámolási eljárás indul;

· a szolgáltató szolgáltatási jogosultságának megszűnése esetén;

· a szolgáltató jogutód nélküli megszűnése esetén.

· a felmondási idő végével, 

· a díjkiegyenlítés (elmaradás befizetés, vagy a díjvisszatérítés) lezárásával, 

· a peren kívüli, illetve a peres út lezárásával.

11. A hibabejelentÉS, HIBAKEZELÉS

11.1. Hibabejelentő

A szolgáltató hibabejelentő szolgálata az ügyfélszolgálattal azonos elérhetőségű. 

A hibabejelentő szolgálat addig áll a használó rendelkezésére, amíg az előfizető a jelen ÁSZF-nek megfelelően fizeti az Internet szolgáltatás díját.

11.2. A szolgáltató felelőssége a szerződés hibás teljesítése esetén

Hibás teljesítésnek kell tekinteni, ha a szolgáltató a szerződés tárgyát képező szolgáltatást a szerződésben foglaltaktól eltérően nyújtja.

A szolgáltató a hibás teljesítésből eredő károkért kötbért tartozik fizetni, amennyiben a hibás teljesítés következtében a szolgáltatást nem lehet igénybe venni. A kötbér mértéke minden késedelmes nap után a hiba bejelentését megelőző hat hónapban az előfizető által az előfizetői szerződés alapján az adott előfizetői szolgáltatással kapcsolatban kifizetett díj átlaga alapján egy napra vetített összeg nyolcszorosa. Hat hónapnál rövidebb előfizetői szerződés alapján az adott előfizetői jogviszony esetén a vetítési alap az előfizetői jogviszony teljes hossza alatt kifizetett díj átlaga alapján egy napra vetített összeg. Ha a hiba következtében az előfizető az előfizetői szolgáltatást a szolgáltató által vállalt minőséghez képest alacsonyabb minőségben képes csak igénybe venni, a szolgáltatónak az előzőekben megjelölt kötbér felét kell fizetnie.

A szolgáltató a kötbért havi díjfizetési kötelezettség esetén a következő havi elszámolás alkalmával, egyébként a bejelentés elbírálásától számított harminc napon belül az előfizető számláján egy összegben jóváírja, vagy azt az előfizető választása szerint az előfizető által írásban vagy elektronikus levélben jelzett bankszámlára vagy magyarországi címre az előfizető részére egy összegben visszafizeti, amennyiben az előfizetőnek nincs a szolgáltatóval szemben fennálló lejárt tartozása. 

Az előfizetői szerződések késedelmes vagy hibás teljesítése esetében az elektronikus hírközlési szolgáltató a felhasználó vagyonában okozott kárt köteles megtéríteni, az elmaradt haszon kivételével.

A késedelemből vagy hibás teljesítésből eredő igények egy év alatt évülnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibás teljesítés bekövetkezésétől kell számítani.

11.3. Mentesülés a felelősség alól

A szolgáltató mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a hibátlan teljesítés érdekében úgy járt el, ahogyan az az adott helyzetben általában elvárható.

11.3.1. Külső hibák

A szolgáltató mindent megtesz a szerződés tárgyát képező szolgáltatás mindenkori hatékonyságának és folyamatosságának biztosítása érdekében. A szolgáltató nem tartozik felelősséggel azokért a károkért, amelyek az érdekkörén kívül eső szolgáltatás meghibásodásából, vagy elégtelenségéből adódtak

11.3.2. Korlátozás

A szolgáltatás az ÁSZF 8. pontjában rögzített szüneteltetése és a 9. pontban rögzített korlátozása nem minősül hibás teljesítésnek.

11.3.3. Felhasználói hibák

Amennyiben az előfizető érdekkörében bekövetkezett okból történik a szolgáltató hibás teljesítése, úgy az előfizetőt díjfizetési kötelezettség terheli. Az előfizető köteles a havi díjat és a változó díjat (díjakat) megfizetni.

11.4. Hibabejelentés

Az előfizető a hibát az ügyfélszolgálati helyeken, címeken, telefonszámokon és e-mail címen jelentheti be. A szolgáltató a hiba bejelentése után haladéktalanul megkezdi a hibabehatárolást. 

11.5. Hibajavítás

A szolgáltató köteles az előfizető által bejelentett hibát legfeljebb 72 órán belül elkezdeni kijavítani, ha a kivizsgálás vagy a javítás kizárólag az előfizetőnél lehetséges, az általa meghatározott időpontban. A hiba kijavítására nyitva álló határidő a kiesés időtartamával meghosszabbodik.

11.6. Hibakezelés

A szolgáltató köteles a hibabejelentéseket, a hibabehatároló eljárás eredményét és a hibaelhárítás alapján tett intézkedéseket visszakövethető módon rögzíteni, és az adatkezelési szabályok betartásával egy évig megőrizni. A szolgáltatónak a hibabejelentést az előfizető részére vissza kell igazolnia, és azt nyilvántartásba kell vennie. 

A nyilvántartásnak tartalmaznia kell:

· az előfizető értesítési címét vagy más azonosítóját,

· az előfizetői  IP címét vagy más azonosítót,

· a hibajelenség leírását,

· a hibabejelentés időpontját (év, hónap, nap, óra),

· a hiba okának behatárolására tett intézkedéseket és azok eredményét,

· a hiba okát,

· a hiba elhárításának módját és időpontját (év, hónap, nap, óra), eredményét, (eredménytelenségét és annak okát,

· az előfizető értesítésének módját és időpontját.

Az elvégzett vizsgálat alapján a szolgáltató haladéktalanul és megfelelő indokolással köteles az előfizetőt értesíteni arról, hogy

· a hiba a vizsgálat alatt nem volt észlelhető, vagy a hiba az előfizető érdekkörébe tartozó okból merült fel;

· a hiba kijavítását megkezdte;

· a hiba kijavítását 72 órán belül nem tudja vállalni, ezért az előfizető részére hány százalék díjcsökkentést nyújt.

11.7. Hibajelzési kötelezettség

Az előfizetőnek a szolgáltatás észlelhető hiányosságait haladéktalanul jeleznie kell a szolgáltató hibabejelentő helyéhez, mert a szolgáltató hibaelhárítási kötelezettségét csak abban az esetben tudja teljesíteni, ha az előfizető a hibát bejelentette a szolgáltató felé. A szolgáltató nem felel azokért a károkért és/vagy költségekért, melyek abból kifolyólag merülnek fel, hogy az előfizető a fenti kötelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesíti.

11.8. Együttműködés a hibajavításban

Az Internet hozzáférés részeként az előfizető által használatba vett technikai eszközök, illetve berendezések használatával kapcsolatosan az előfizető köteles gondoskodni a szolgáltatás működéséhez szükséges technikai feltételekről. Az előfizető köteles a szolgáltató részére lehetővé tenni, hogy a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges műszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és üzembe állítását a felek által előzetesen egyeztetett időpontban véghez vigye. Az előfizető köteles a szolgáltató által felszerelt, használatba adott műszaki berendezések üzemeltetési feltételeit a szerződés időtartama alatt biztosítani, valamint a hibaelhárítás érdekében a szolgáltatóval együttműködni. Amennyiben a hibabejelentést követő vizsgálat megállapításai szerint a hiba nem a szolgáltató által használatba adott műszaki berendezésből adódott, úgy az átvizsgálással és a kiszállással kapcsolatos költségeket a szolgáltató számlája alapján köteles az előfizető a szolgáltató számára megfizetni. Az előfizető köteles a szerződés hatálya alatt a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges, a szolgáltató által felszerelt technikai eszközök és berendezések teljes vagy részleges meghibásodásáért, megrongálódásáért, rendeletszerű használatra alkalmatlanná válásáért, elvesztéséért, megsemmisüléséért - a felróhatóság függvényében - helyt állni.

11.9. Köztes szolgáltatói hiba

Amennyiben az Internet szolgáltatás hibája, hibás működése más szolgáltató (pl. helyi távközlési szolgáltató, vagy műsorelosztó) hatáskörében felmerülő hiba miatt következett be, úgy a szolgáltató vállalja azt, hogy erről mind az érintett szolgáltatót, mind az előfizetőt értesíti.

11.10. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerződés szerinti kötelezettsége teljesítéséért azon esetekben, amikor olyan mindkét fél érdekkörén kívül eső, előre nem látható körülmények (vis maior) merülnek fel, amelyek megakadályozzák a szerződés teljesítését. Ilyen körülmények különösen: háborús cselekmények, lázadás, szabotázs, robbantásos merénylet, vagy más szükséghelyzet, elemi csapás, árvíz, tűzvész, villámcsapás, illetve más természeti katasztrófa, munkabeszüntetés, a honvédelmi törvény, rendőrségi törvény alapján feljogosított szervek rendelkezésére tett intézkedés.

12. Az ügyfélszolgálat

12.1. Ügyfélszolgálat elérése

A szolgáltató mindenkor aktuális ügyfélszolgálati helyeinek felsorolása, címe, elérhetősége és működési rendje a www.integranet.hu weboldalon található. Emellett a szolgáltató központi ügyfélszolgálati irodája és elérhetőségei az alábbiak:

Integranet Kft. ügyfélszolgálati iroda

7400 Kaposvár, Kossuth L. u. 20.
E-mail: info@integranet.hu

Telefon és fax: 06 – 82 / 511-200  

06-20/ 561-99-87, 06-30/ 896-61-44, 06-70/ 206-60-99

Nyitvatartási idő: munkanapokon 8-16 óráig

12.2. Bejelentési módok

Az előfizető írásban, szóban vagy e-mailen jelentheti a szolgáltatással kapcsolatos észrevételeit az ügyfélszolgálaton. Az előfizető az ügyfél-azonosítással kapcsolatban előírt kötelezettségeket kielégítő formában benyújtott észrevételeit, reklamációit az ügyfélszolgálat kivizsgálja, és 30 napon belül a bejelentéssel megegyező módon tájékoztatja az előfizetőt. Indokolt esetben a szolgáltató a telefonon történő észrevétel és reklamáció bejelentésére írásban vagy e-mailen keresztül válaszol. A szolgáltató számlareklamációt a számla keltétől számított 6 hónapon belül fogad el.

12.3. Előfizetői bejelentések, panaszok kezelése

12.3.1. Díjreklamáció

Ha az előfizető a szolgáltató által felszámított díj összegét vitatja, a szolgáltató a bejelentést (díjreklamációt) haladéktalanul nyilvántartásba veszi és a bejelentésnek az ügyfél-azonosítással kapcsolatban előírt kötelezettségeket kielégítő formában történő benyújtásától számított legfeljebb 30 napon belül megvizsgálja. E határidő elmulasztása esetén a szolgáltató a bejelentés megvizsgálásának befejezéséig nem jogosult az előfizetői szerződést a díjfizetés elmaradása miatt felmondani.

Ha az előfizető az ügyfél-azonosítással kapcsolatban előírt kötelezettségeket kielégítő formában történő bejelentését a díjfizetési határidő lejárta előtt nyújtja be a szolgáltatóhoz, úgy a bejelentésben érintett díjtétel vonatkozásában a díjfizetési határidő a díjreklamáció megvizsgálásának időtartamával meghosszabbodik.

12.3.2. Jóváírás

Ha a szolgáltató az előfizetői bejelentésnek helyt ad, akkor ( havi díjfizetési kötelezettség esetén a következő havi elszámolás alkalmával, egyébként a bejelentés elbírálásától számított harminc napon belül ) a díjkülönbözetet, és annak a díj befizetésének napjától járó kamatait az előfizető számláján egy összegben jóváírja vagy azt az előfizető választása szerint az előfizető által írásban vagy elektronikus levélben jelzett bankszámlára vagy magyarországi címre az előfizető részére egy összegben visszafizeti - amennyiben az előfizetőnek nincs a szolgáltatóval szemben fennálló lejárt tartozása. A díjkülönbözet jóváírása vagy visszafizetése esetén az előfizetőt megillető kamat mértéke megegyezik a szolgáltatót az előfizető díjfizetési késedelme esetén megillető kamat mértékével. Bruttó 100 Ft alatti túlfizetést a szolgáltató nem térít vissza.

12.3.3. Forgalmi adatok megőrzése és szolgáltatása

Az előfizető kérésére a szolgáltatónak biztosítania kell, hogy az előfizető az adatkezelési szabályok figyelembe vételével, a kezelt adatok törléséig díjmentesen megismerhesse a fizetendő díj számításához szükséges forgalmazási és számlázási adatokra vonatkozó kimutatást.

Az egyéni előfizető kérésére a szolgáltató e pontban foglalt adatokat nyomtatott formában köteles átadni. Ha a díj számításához szükséges forgalmazási és számlázási adatokra vonatkozó kimutatásokból megállapítható, hogy a díjreklamációt a szolgáltató érdekkörében felmerült körülmény okozta, abban a naptári évben, amikor az első ilyen díjreklamáció bekövetkezett, a szolgáltató ezeket az adatokat korlátlan számú alkalommal köteles nyomtatott formában díjmentesen átadni.

12.3.4. Egyéb előfizetői bejelentések, panaszok

Amennyiben az előfizető egyéb, a 11.4., a 12.3.1. vagy a 12.3.3. pontok alá nem tartozó bejelentéssel vagy panasszal él, a szolgáltató a bejelentést haladéktalanul nyilvántartásba veszi és a bejelentésnek az ügyfél-azonosítással kapcsolatban előírt kötelezettségeket kielégítő formában történő benyújtásától számított legfeljebb 30 napon belül a bejelentést megvizsgálja és az előfizetőt tájékoztatja.

12.3.5. Elutasítás

Az előfizető a 11.4. és a 12.3.1. pontokban meghatározott bejelentésének elutasítása esetén jogosult a Nemzeti Hírközlési Hatóság Hivatalának vizsgálatát kérni, vagy a 13.1. pont szerint eljárni. Az előfizetői panasz elutasítása esetén követendő eljárást egyebekben a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (5) bekezdése tartalmazza.

13. aZ ELŐFIZETŐ JOGAI HIBÁS TeLJESÍTÉS ESETÉN

A jelen fejezetben rendezett kérdések a 11. – 12. pontban szabályozottak.

13.1. Az előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja

A hibákat a szolgáltató felé személyesen, telefonon, üzenetrögzítőn, faxon vagy e-mailben lehet jelezni. A számlareklamációkat vagy a szolgáltatással kapcsolatos reklamációkat az ügyfélszolgálathoz címzett ajánlott levélben lehet megtenni.

Az előfizető a szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos viták rendezése végett az előfizető a fogyasztóvédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatósághoz vagy bírósághoz fordulhat.

A szolgáltatással kapcsolatos fogyasztóvédelmi feladatokat a területi Fogyasztóvédelmi Felügyelőség, a hatósági minőségfelügyeleti feladatokat pedig a Nemzeti Hírközlési Hatóság Hivatala látja el.

Az előfizető a szolgáltatóval szemben fennálló követelését az elévülési időn belül bíróságon is érvényesítheti. Az elévülési idő 1 év.

Az előfizetői jogviszonyból eredő vitás kérdések rendezésére szerződő felek a szolgáltató székhelye szerint illetékes bíróság kizárólagos illetékességét kötik ki.

13.2. A felügyeleti szervek és elérhetőségük

Az előfizető a 11.4 pontban és a 12.3.1. bejelentés elutasítása esetén, valamint ha a szolgáltató hibás teljesítéssel kapcsolatos állásfoglalását vitatja, a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság Hivatalának, illetve a Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselőjének vizsgálatát kérheti, továbbá a területileg illetékes fogyasztóvédelmi felügyelőséghez fordulhat.

Az előfizetői panasz elutasítása esetén követendő eljárást egyebekben a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A.§ (5) bekezdése tartalmazza. 

Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Fax: (1) 356-5520

Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság Hivatala Pécsi Iroda
7624 Pécs, Alkotmány u. 53. Telefon: (72) 508-800, Fax: (72) 508-808

Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság
1088 Budapest, József krt. 6. Telefon: (1) 459-4800, Fax: (1) 210-4677
Somogy Megyei Kormányhivatal  Fogyasztóvédelmi Felügyelősége
7400 Kaposvár, Fő u. 57. Telefon: (82) 510-868, Fax: (82) 510-661
Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető Testület

7400 Kaposvár, Anna utca 6. Telefon: (82) 501-000, Fax: (82) 501-046

Kaposvári Városi Bíróság

7400 Kaposvár, Szent Imre utca 14/A. Telefon: (82) 528-060, Fax: (82) 311-326
Levelezési cím: 7401 Kaposvár, Pf. 116.

Gazdasági Versenyhivatal
1054 Budapest V., Alkotmány u. 5. Telefon: (1) 472-8900, Fax: (1) 472-8905
Levelezési cím: 1245 Budapest, Pf. 1036

14. Előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei

14.1. Engedélyezett végberendezés csatlakoztatása

Az előfizető a szolgáltatóval kötött szerződésben rögzíti a szolgáltatás-hozzáférési pontban alkalmazott interfész, valamint a végberendezés típusát, amely berendezéseknek rendelkezniük kell a hírközlési hatóság típus-, forgalombahozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy akkor megfelelőek, ha ellátták a külön jogszabály [208/1999. (XII.26.) Korm. rendelet az egységes megfelelőségi jelölés használatáról] szerinti CE, illetőleg H megfelelőségi jelöléssel, és megfelelő létesítés és rendeltetésszerű használat mellett teljesítik a vonatkozó jogszabályban [A Miniszterelnöki Hivatalt vezető miniszter 3/2001. (I.31.) MeHVM rendelete a rádió berendezésekről és a távközlő végberendezésekről, valamint megfelelőségük elismeréséről] meghatározott alapvető követelményeket és teljesítik a rendelet vonatkozó egyéb rendelkezéseit.
14.2. A végberendezés rendeltetésszerű használata és üzemképessége

Az előfizető kötelessége arról gondoskodni, hogy az alkalmazott végberendezés az előírt hatósági engedélyekkel rendelkezzen, továbbá, hogy a szolgáltatáshoz használt berendezés, a szolgáltató hálózata csakis a szerződésben foglaltak szerint kerüljön felhasználásra. 

Amennyiben az előfizető a számára nyújtott szolgáltatást jogellenes célokra használja, illetőleg tárterületén / e-mail postafiókjában olyan adatot tárol, amely a hatályos jogszabályokba ütközik vagy sérti mások jogait, az ebből eredő felelősség és ennek jogkövetkezményei kizárólag az előfizetőt terhelik. A szolgáltató az így tárolt tartalmakkal kapcsolatban mindennemű felelősség alól mentesül. 

  A szolgáltató kizárólag az általa publikált tartalom jogszabályoknak megfelelő voltáért tartozik felelősséggel. Kivételt képez ez alól, ha a publikált tartalmat az előfizető bocsátja a szolgáltató rendelkezésére, ez esetben a szolgáltató a publikált tartalomért felelősséget nem vállal.

  Ha a szolgáltató jogsértő tartalmat vagy egyéb jogszerűtlen felhasználást észlel, jogosult a szolgáltatás azonnali hatályú felfüggesztésére és az előfizetői szerződés felmondásának 10.2 szerinti folyamatba tételére. Jogosult a szolgáltató továbbá az eset kivizsgálása érdekében a jogsértést az illetékes hatóságoknak jelenteni.

Az előfizető a szolgáltatás igénybevétele közben a mindenkori vonatkozó jogszabályokat betartani köteles, ezek megszegése esetén minden felelősség a felhasználót terheli és ilyen esetben a szolgáltató jogosult a szolgáltatást azonnali hatállyal felfüggeszteni, továbbá az előfizetői szerződés felmondását a 10.2 pont szerint folyamatba tenni. 

15. Adatkezelés, adatbiztonság 

15.1. Az adatkezelés elvei

A szolgáltató köteles az előfizetőről az üzleti kapcsolat során tudomására jutott adatokat és információkat az érvényes adatvédelmi szabályok szerint kezelni. A szolgáltató az előfizető adatait a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény és az Eht. rendelkezései alapján kezeli. 

Az előfizetők személyes adatainak kezelésére a szolgáltató két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez az előfizető az előfizetői jogviszony létrehozásakor vagy fennállása alatt bármikor hozzájárul, másrészt ha az adatok kezelését törvény elrendeli. A szolgáltató az előfizető adatait az előfizetőnek az előfizetői szerződésben adott hozzájárulásának megfelelően kezeli.
A szolgáltató a kezelt személyes adatot az adatkezelésről való tudomásszerzését követően haladéktalanul törli, ha a szolgáltatónál nem a megjelölt célokból történő adatkezelésre került sor, illetőleg az adatkezelés időtartama lejárt.

15.2. A szolgáltató által kezelt adatok, tárolásuk célja és időtartama

A szolgáltató az elektronikus hírközlési szolgáltatásra irányuló szerződés létrehozatala, tartalmának meghatározása, módosítása, teljesítésének figyelemmel kísérése, az abból származó díjak számlázása, valamint az ezzel kapcsolatos követelések érvényesítése céljából kezelheti az előfizető azonosításához szükséges és elégséges adatot.

A szolgáltató a díjak számlázása céljából kezelheti az elektronikus hírközlési szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a díj meghatározásához és a számlázáshoz szükséges és elégséges, így különösen a szolgáltatás igénybevételének időpontjára, időtartamára és helyére vonatkozó adatot.

A szolgáltató kezeli továbbá a megjelölt azonosítókon és személyes adatokon túl azokat a műszaki adatokat, amelyek a szolgáltatás nyújtásához műszakilag elengedhetetlenül szükséges.

Az előfizető nevét (cégszerű megnevezését), címét (székhelyét), természetes személy anyja nevét, születési helyét és idejét, nem természetes személy adószámát, bankszámlaszámát az Eht. 129.§ (6) bek. alapján az előfizetői szerződés alapján igénybevett szolgáltatások díjának kiszámlázása és beszedésének, illetve az előfizetői szerződés figyelemmel kísérésének céljából, a szerződésszerű teljesítés érdekében kezeli a szolgáltató a szerződés megszűnéséig. Ugyanezen célból is időtartamra kezeli a szolgáltató az előfizető postacímét (számlázási címét), amennyiben az az előfizető lakcímétől (székhelyétől) eltér.

A szolgáltató kezeli az érintett személy hozzájárulása alapján kezeli az előfizető által megjelölt kapcsolattartó személy nevét az előfizetői szerződés teljesítésének az elősegítésére irányuló együttműködés érdekében a szerződés megszűnéséig. Az előfizetői hozzáférési pont adatait (létesítése cím, csatlakoztatott végberendezés) a szolgáltatás elérhetővé tétele, a szerződésszerű hibaelhárítás és karbantartás érdekében kezeli a szolgáltató a szerződés megszűnéséig kezeli a szolgáltató.

Az internet szolgáltatás nyújtásához szükséges távbeszélő állomás típusa, azonosítja, illetve jellege a szolgáltatás elérhetővé tétele, az előfizetői szerződés alapján igénybevett szolgáltatások díjának kiszámlázása és beszedése, illetve az előfizetői szerződés figyelemmel kísérése a szerződésszerű teljesítés érdekében az előfizetői szerződésből eredő igények elévüléséig kerül kezelésre. A szolgáltató kezeli továbbá a forgalom vagy egyéb szolgáltatás típusa kezdő időpontja és időtartamára, a letöltött és/vagy feltöltött adat terjedelmére, a szolgáltatás során alkalmazott IP azonosítókra vonatkozó adatokat, valamint a díjfizetéssel és a díjtartozással összefüggő adatokat az előfizetői szerződés alapján igénybevett szolgáltatások díjának kiszámlázása és beszedése, illetve az előfizetői szerződés figyelemmel kísérése a szerződésszerű teljesítés érdekében az igények elévülésig.
15.3. Adatbiztonság, adatvédelem

A szolgáltató köteles az előfizető adatait védeni, különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, nyilvánosságra hozás, törlés, sérülés, megsemmisülés ellen.

A szolgáltató műszaki és szervezési intézkedésekkel köteles gondoskodni a nyújtott szolgáltatás biztonságának védelméről, amelynek a keretében felállított védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkező kockázatoknak mindenkor megfelelő védelmi szintet képvisel.

15.4. Adatok átadása

A szolgáltató harmadik személyeknek adatokat az adatkezelés céljának megfelelően kizárólag az alábbi esetekben ad át:

a) Az előfizető tudomásul veszi, hogy a szolgáltató a hátralékos díjak vonatkozásában jogosult követelések kezelése, behajtása érdekében az ehhez szükséges előfizetői adatokat az ezt a feladatot ellátó harmadik személynek átadni.

b) A számlázási és forgalmazási jogviták rendezésére a jogszabály alapján jogosult szerveknek adhatja át a szolgáltató a szükséges adatokat.

c) A szolgáltató a szolgáltatással kapcsolatos adatokat köteles átadni a nemzetbiztonsági, a honvédelem és a közbiztonság védelme, a közvádas bűncselekmények, valamint az elektronikus hírközlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértő felhasználásának céljából az arra hatáskörrel rendelkező nemzetbiztonsági szerveknek, nyomozó hatóságoknak, ügyésznek, valamint bíróságnak.

d) A szolgáltató a végrehajtáshoz szükséges adatokat a bírósági végrehajtásról szóló törvény előírásai szerint a végrehajtónak adhat át.

15.5. Az előfizető adatkezeléssel kapcsolatos jogai 

A személyes adatok védelméről szóló törvényben meghatározott tájékoztatáson túl a szolgáltató biztosítja, hogy a szolgáltatás igénybevétele során az előfizető bármikor megismerhesse, hogy a szolgáltató mely adatkezelési célból milyen személyes adatokat kezel.

Az előfizető jogosult a szolgáltatónál lévő valamennyi rá vonatkozó személyes és a számlázással kapcsolatos részletes adat megismerésére. A szolgáltató az Internet forgalmat regisztrálja és értékeli, amit kívánságra az előfizető számára hozzáférhetővé tesz. 

Előfizetői reklamáció esetén a szolgáltató biztosítja a saját adatok vonatkozásában a reklamáció elbírálásának alapjául szolgáló bizonyítékokba, vizsgálati eredményekbe való betekintést. Az előfizető kérésére a szolgáltató biztosítja, hogy az előfizető az adatkezelési szabályok figyelembevételével, a kezelt adatok törléséig díjmentesen megismerhesse a fizetendő díj számításához szükséges forgalmazási és számlázási adatokra vonatkozó kimutatást.

16. Előfizetői szolgáltatások díja

16.1. A díjazás és számlázás alapelvei

16.1.1. Előfizetési díjak

A szolgáltató a kapcsolati szolgáltatásaiért előfizetési díjat szed, melyeket minden hónap – negyedéves, féléves, illetőleg éves díjfizetés esetén az érintett időszak első hónapjának – 5. munkanapjáig kiszámláz előfizetőinek. Az előfizetési díjat a választott szolgáltatás, valamint a választott díjcsomag határozza meg.

A díjakat részletesen az 1. sz. melléklet tartalmazza.

16.1.2. Forgalmi díjak

A korlátlan letöltést tartalmazó díjcsomagokon kívül a szolgáltató adatforgalmi vagy időalapú forgalmi díjakat állapít meg.

Az adatforgalmi díj az adott előfizetői csomagban foglalt ingyenes adatmennyiségen túli, az Internet felől a felhasználó gépe felé menő teljes adatforgalom mennyisége alapján kerül kiszámításra, az előfizetői csomag által meghatározott forgalmi díjszabás alapján.

Az időalapú forgalmi díjköteles csomagok forgalmi díja a csomagban foglalt időtartamon túli időmennyiség és a csomag által meghatározott forgalmi díj alapján kerül kiszámításra. Az idő mérése percekben történik, másodperc alapján.

A díjakat részletesen az 1. sz. melléklet tartalmazza.

16.1.3. A szolgáltatás díjának az előfizető igénye szerint előre történő megfizetése

Az előfizető jogosult a havi előfizetési díjakat igénye szerint, legfeljebb egy évre előre megfizetni. Az előfizető a havi előfizetés tekintetében legfeljebb 1 évre előre fizetheti ki. A díjfizetésről annak megtörténtével egyidejűleg állít ki a szolgáltató számlát. Amennyiben az előfizetői jogviszony az előre kifizetett időszak alatt szűnik meg, a szolgáltató a fel nem használt időszakra járó előfizetési díjjal köteles elszámolni.

16.2. Egyszeri díjak mértéke

16.2.1. Bekapcsolási díj 

Az állandó kapcsolatú szolgáltatások kiépítése bekötési díj ellenében történik, mely magában foglalja - felhasználó számítógépén kívül - az Internet kapcsolathoz szükséges hálózati kiépítést valamint a kapcsolathoz szükséges hálózati interface-t.

A részletes díjakat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

16.2.2. Eseti (adminisztrációs) díjak

Az eseti díjakat a szolgáltató egyéni árajánlat alapján határozza meg, amennyiben erre szükség van.
16.3. Hozzáférési díjak mértéke

16.3.1. Alapszolgáltatás hozzáférési díjak (előfizetési díj)

A szolgáltató az előfizetési díjakért biztosítja szolgáltatásainak igénybe vételét.

A részletes díjakat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

16.3.2. Kiegészítő szolgáltatások hozzáférési díjai

A kiegészítő szolgáltatásokat az előfizetők igényeik szerint vehetik igénybe.

A kiegészítő szolgáltatásokra a szolgáltató az előfizető igényeinek felmérése után egyedi ajánlatot ad.
16.4. Jeltovábbítási díjak

16.4.1. Alapszolgáltatás jeltovábbítási díjai

Az állandó kapcsolatú szolgáltatásoknál a díjcsomagban foglalt adatmennyiségen túli adatforgalom alapján történik a jeltovábbítási díj kiszámítása. 

A részletes díjakat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

16.4.2. Kiegészítő szolgáltatások jeltárolási és/vagy jeltovábbítási díjai

A kiegészítő szolgáltatások felmérése után a szolgáltató a díjakra egyedi árajánlatot ad.
16.4.3. Kedvezmények volumen és időszakok szerint a díjakban

Nincsenek volumentől vagy időszaktól függő kedvezmények.
17. AZ ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK ELÉRHETŐSÉGE 

17.1. Kapcsolattartás

A Felek a szerződés megkötésével egyidejűleg kijelölik és a másik Fél tudomására hozzák annak a személynek a nevét, akinek az értesítést küldeni kell, illetve akik a folyamatos, zavartalan együttműködésért felelősek.

17.2. Kapcsolattartás módja

A szolgáltató előfizető értesítési kötelezettségének a következőképpen tehet eleget:

a) közvetlen, írásbeli értesítéssel (értesítés levélben, ajánlott levélben, tértivevényes levélben)

b) elektronikus levélben

c) telefonon

d) telefaxon

e) az Eht. 132.§ (4) bekezdésében meghatározott esetben elektronikus levélben feladott közlemény útján, amellyel egyidejűleg a szolgáltató köteles az ügyfélszolgálatán közzétenni a változásokat

Az értesítési módok közül – amennyiben a közvetlen írásbeli értesítés az ÁSZF szerint nem kifejezett kötelezettség, illetőleg ahol az ÁSZF máshogy nem rendelkezik – a szolgáltató elsősorban az elektronikus levélben történő értesítéssel él.

Az értesítések ajánlott levél esetén a postára adás napját követő 5. napon, távirat, telex, telefax, esetében az elküldést követő 2. napon tekintendők megérkezettnek. Vita esetén a feladónak kell a kézbesítést igazolni.

Kézbesítettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megküldött értesítést akkor is, ha két egymás utáni kézbesítést követően nem kereste, vagy átvételt megtagadta jelzéssel, érkezik vissza.

Elektronikus levelezés útján küldött értesítés, dokumentum a feladás napján tekintendő megérkezettnek, amennyiben a feladó rendelkezik visszaigazolással a hibamentes továbbításra vonatkozólag.

17.3. Változás értesítésének tartalma

Az értesítésnek tartalmaznia kell az alábbi pontokat:

· pontos utalást az általános szerződési feltételek módosított rendelkezéseire

· az új dokumentum verziószámát

· a módosítások lényegének rövid leírását

· a módosítások hatályba lépésének időpontját

· a közzétett általános szerződési feltételek elérhetőségét

· ha a szolgáltató az előfizető által igénybe vett előfizetői szolgáltatások díját módosítja, akkor a módosított díj összegét

· azt a feltételt, jogszabályváltozást vagy hatósági döntést, lényeges körülményt, amellyel a szolgáltató a módosítást indokolja

· az előfizetőt az általános szerződési feltételek egyoldalú módosítása esetén megillető jogosítványokat

17.4. Az általános szerződési feltételek megtekinthetősége

Az általános szerződési feltételek valamennyi ügyfélszolgálaton megtekinthetők, azokról másolat kérhető. Továbbá az érvényben lévő példány elérhető a www.integranet.hu oldalon.
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